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FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNE KULTURE U POSLOVANJU

Dragana Vukovic'l, Ana Duki*Dorde Mihailovic’3, Ana Urosevic®

Rezime: Ovaj rad istrazuje kljuéne faktore koji doprinose razvoju inovativne kulture u poslovanju. Kroz analizu
liderstva, organizacione kulture, komunikacije, podrske za eksperimentisanje i ucenje, motivacije i nagradivanja,
tehnoloske podrske, kao i kulture poverenja i saradnje, istiCe se vaznost svakog od ovih faktora u stvaranju
okruzenja koje podsti¢e inovacije. Lideri koji podrzavaju inovacije postaju kljucni pokretaci promena, dok
organizaciona kultura koja promovise otvorenost, toleranciju prema riziku i promenama, te podstic¢e saradnju i
timski rad, postaje temelj za uspe$no inoviranje. Komunikacija se pokazuje kao bitan element koji omogucava
razmenu ideja i povratne informacije, dok podrska za eksperimentisanje i ucenje stvara prostor za generisanje
novih reSenja. Motivacija i nagradivanje zaposlenih igraju kljuénu ulogu u odrzavanju entuzijazma i
angazovanosti u procesu inoviranja, dok tehnoloska podr§ska omogucava efikasnije sprovodenje ideja u praksu.
Kultura poverenja i saradnje stvara atmosferu u kojoj se ideje slobodno razmenjuju, a timovi ose¢aju podr§ku u
svojim nastojanjima.

Kljuéne reéi: inovativna kultura, faktori razvoja, organizaciona kultura, liderstvo, komunikacija, motivacija

FACTORS FOR DEVELOPING AN INNOVATIVE CULTURE IN
BUSINESS

Abstract: This paper explores key factors contributing to the development of an innovative culture in business.
Through an analysis of leadership, the importance of organizational culture, communication, support for
experimentation and learning, motivation and rewards, technological support, as well as a culture of trust and
collaboration, in creating an environment that fosters innovation is highlighted. Leaders who support innovation
become crucial drivers of change, while an organizational culture that promotes openness, risk tolerance, and
adaptability, and encourages collaboration and teamwork, becomes the foundation for successful innovation.
Communication is a critical element enabling the exchange of ideas and feedback, while support for
experimentation and learning creates space for generating new solutions. Motivation and rewards for employees
play a key role in maintaining enthusiasm and engagement in the innovation process, while technological
support enables more effective implementation of ideas. A culture of trust and collaboration creates an
atmosphere where ideas are freely exchanged, and teams feel supported in their efforts.

Key words: innovative culture, development factors, organizational culture, leadership, communication,
motivation

1. UvOD

U danasnjem dinami¢nom i brzo promenljivom poslovnom okruZenju, sposobnost organizacije da
se prilagodi novim trendovima i tehnologijama postala je klju¢na za dugoro¢ni uspeh. Inovativna
kultura predstavlja osnovnu snagu koja omogu¢ava kompanijama ne samo da prezive, ve¢ 1 da
napreduju u takvom okruzenju. Razvoj inovativne kulture u poslovanju nije jednostavan zadatak, vec¢
slozen proces koji zahteva strateski pristup, angazman svih zaposlenih i podrsku lidera.

Inovativna kultura se moze definisati kao ,,skup zajednic¢kih vrednosti, verovanja i normi unutar
organizacije koje podrzavaju i podstic¢u kreativno razmisljanje, preuzimanje rizika i eksperimentisanje,
Sto sve vodi ka stvaranju novih ideja, proizvoda i usluga® [1]. Ona stvara okruzenje u kojem zaposleni
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osecaju slobodu da istrazuju nove ideje, preuzimaju rizike i uce iz neuspeha bez straha od negativnih
posledica. Ova kultura nije rezultat sluc¢ajnosti, ve¢ promisljene strategije koja obuhvata sve aspekte
poslovanja — od naéina vodenja timova, preko organizacionih struktura, do svakodnevnih operativnih
procesa.

Jedan od klju¢nih faktora razvoja inovativne kulture je liderstvo koje podrzava i promovise
inovacije. Lideri u organizaciji igraju vitalnu ulogu u stvaranju atmosfere poverenja i otvorenosti, gde
se svaka ideja vrednuje, a konstruktivne povratne informacije podsti¢u dalji razvoj. Pored toga,
organizacije moraju obezbediti resurse za kontinuirano ucenje i profesionalni razvoj svojih zaposlenih,
kako bi im omogucile da prate najnovije trendove i usvajaju nove vestine.

Saradnja i timski rad takode su sustinski za inovativnu kulturu. Kroz saradnju i razmenu ideja,
zaposleni mogu kombinovati razlicite perspektive i ekspertize, Sto Cesto vodi do inovativnih reSenja
koja pojedinci sami ne bi mogli da postignu. Transparentnost i otvorena komunikacija na svim
nivoima organizacije dodatno podsticu ovu sinergiju, omogucéavajuéi brzo deljenje informacija i ideja.

Uvodenje i razvoj inovativne kulture u poslovanju predstavlja dugoro¢nu investiciju koja moze
doneti brojne benefite, ukljuéuju¢i poveéanje konkurentnosti, poboljSanje efikasnosti i rast
zadovoljstva zaposlenih. Organizacije koje uspe$no integriSu inovacije u svoje svakodnevne procese
postaju otpornije na trziSne promene i bolje pripremljene za buduée izazove. Samim tim, razvoj
inovativne kulture nije samo opcija, ve¢ imperativ za svaki poslovni sistem koji tezi odrzivom rastu i
uspehu.

2. KLJUCNI FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNE KULTURE
2.1. Liderstvo

Liderstvo igra kljuénu ulogu u razvoju i odrZavanju inovativne kulture unutar organizacije. Lideri
koji promovisu inovacije ne samo da postavljaju viziju i smer, ve¢ i kreiraju okruZzenje koje podstice
kreativnost, saradnju i spremnost na preuzimanje rizika. Njihova uloga je viSestruka i ukljucuje
nekoliko kljuénih aspekata [2].

Prvi korak u podsticanju inovativne kulture je jasna i inspirativna vizija. Lideri treba jasno da
objasne pravac i cilj inovacija unutar organizacije.Vizija treba da bude ambiciozna, ali i ostvariva, te
da pruzi smernice koje zaposleni mogu da slede. Inspirativni lideri motivisu svoje timove da
prepoznaju vaznost inovacija za dugoro¢ni uspeh organizacije.

Osim postavljanja vizije, lideri moraju obezbediti potrebne resurse za realizaciju inovacija. To
ukljuéuje finansijska sredstva, vreme, tehnologiju i pristup relevantnim informacijama. Lideri Kkoji
aktivno podrzavaju inovativne projekte pokazatelji su svoje posvecenosti inovacijama, ¢ime podsticu i
druge clanove organizacije da slede njihov primer.

Jedan od najvaznijih aspekata inovativne kulture je stvaranje okruzenja u kojem se zaposleni
osecaju sigurno u izrazavanju svojih ideja i preuzimanju rizika. Lideri treba da grade kulturu poverenja
u kojoj se neuspeh ne kaznjava, ve¢ se posmatra kao prilika za ucenje. Takva kultura podstice
zaposlene da eksperimentisu i dolaze sa inovativnim reSenjima bez straha od negativnih posledica.

Lideri koji sami demonstriraju inovativno ponasanje sluze kao uzor ostatku organizacije. Njihova
spremnost da preuzmu rizik, otvorenost za nove ideje i kontinuirano uenje Salju snaznu poruku
zaposlenima. Kada lideri aktivno ucestvuju u inovacijskim procesima, oni autenticno promovisu
vrednosti koje zele da vide kod drugih [3].

Inovacije Cesto proizlaze iz saradnje izmedu razlicitih odeljenja i disciplina. Lideri koji podsticu
timski rad i razmenu znanja izmedu razliCitih delova organizacije stvaraju bogatiju osnovu za
inovacije.

Lideri treba da podsticu kontinuirano obrazovanje i profesionalni razvoj zaposlenih. Inovativne
organizacije Cesto ulazu u treninge, radionice i programe koji razvijaju kreativno razmiSljanje i
inovativne vestine. Omogucavanjem pristupa najnovijim znanjima i trendovima, lideri osiguravaju da
njihovi timovi imaju alate potrebne za uspe$no inoviranje [4].
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Uspesni lideri razumeju vaznost vizije, podrske, sigurnog okruzenja, primerom vodenja, saradnje i
kontinuirane edukacije u podsticanju inovacija. Njihova sposobnost da inspiri§u i usmere organizaciju
ka inovacijama moze znacajno doprineti dugorocnom uspehu i konkurentnosti organizacije.

2.2. Organizaciona kultura

"Organizaciona kultura je skup osnovnih vrednosti, verovanja i ponasanja koji se dele unutar
organizacije i koji usmeravaju nacin na koji se obavljaju aktivnosti i reSavaju problemi"[5]. Kultura
utice na nacin na koji ¢lanovi organizacije komuniciraju, donose odluke i reSavaju probleme.

Organizaciona kultura igra bitnu ulogu u izu¢avanju inovacija u poslovanju, jer ona oblikuje kako
zaposleni misle, komuniciraju i1 deluju. Kultura koja podrzava kreativnost, otvorenost prema
promenama, timski rad i kontinuirano ucenje, stvara plodno tlo za razvoj inovacija. Razumevanje i
upravljanje organizacionom kulturom zato postaje sustinsko za uspe$nu implementaciju inovacija i
postizanje konkurentske prednosti na trzistu.

Vrednosti su kljuéne za definisanje §ta je vazno i prihvatljivo unutar organizacije. One
predstavljaju osnovna uverenja koja oblikuju ponaSanje i stavove unutar organizacije, dok norme
odreduju Sta se smatra tipicnim ponaSanjem u odredenim situacijama. U ovom kontekstu norme su
neformalne smernice koje usmeravaju svakodnevno ponasanje ¢lanova organizacije [6].

Organizacija sa kulturom koja ceni kreativnost i inovacije pruza okruzenje u kojem zaposleni
osecaju podrsku za generisanje i implementaciju novih ideja. To vodi ka stalnom unapredenju procesa,
proizvoda i usluga. Kultura koja je otvorena za promene i koja podsti¢e preuzimanje rizika omogucava
organizaciji da se brze prilagodi trziSnim promenama i tehnoloskom napretku. Ova fleksibilnost je
klju¢na za dugoroé¢ni uspeh u dinami¢nom poslovnom okruzenju[7].

Kultura koja vrednuje ucenje i kontinuirani razvoj podstice zaposlene da stalno unapreduju svoje
vestine i znanja. Ovakva kultura omogucéava organizaciji da stalno inovira i ostaje konkurentna na
trzistu.

2.3. Komunikacija

Komunikacija igra bitnu ulogu u stvaranju i odrzavanju inovativne kulture u organizaciji.
Otvaraju¢i kanale za razmenu ideja, informacija i povratnih informacija, komunikacija olakSava
saradnju, podsti¢e kreativnost i gradi poverenje medu zaposlenima [7].

Inovativna kultura se razvija kada postoji klima otvorene komunikacije u kojoj se zaposleni
ohrabruju da slobodno izrazavaju svoje ideje, stavove i1 zabrinutosti. Lideri i menadZeri trebalo bi da
stvore atmosferu u kojoj se ceni iskrenost i transparentnost, $to podstice inovativnost [8].

Redovna razmena povratnih informacija izmedu zaposlenih, menadzmenta i timova klju¢na je za
kontinuirano poboljSanje procesa i ideja. Dijalog omogucava razjasnjenje misli, izazivanje
pretpostavki i identifikaciju potencijalnih izazova, $to dovodi do inovacija.

Inovativna kultura podsti¢e aktivnosti poput sesija za brainstorming i radionica kako bi se
podstaklo generisanje novih ideja i kreativnih reSenja. Kroz otvorenu komunikaciju i interakciju,
zaposleni se osjecaju slobodnije da eksperimentisu i izraze svoje ideje. Kroz efikasnu komunikaciju,
zaposleni jasno razumeju svoje uloge, odgovornosti i ciljeve, §to im omogucava da fokusiraju svoju
energiju i resurse na inovativne projekte. Definisanje ocekivanja i ciljeva doprinosi usmeravanju
napora ka ostvarivanju inovacija [9].

Zaposleni preferiraju razli¢ite na¢ine komunikacije, zato je vazno Kkoristiti raznolike kanale,
ukljucujuéi sastanke, elektronsku postu, internet platforme za razmenu ideja, kao i neformalne
razgovore, kako bi se osiguralo da poruke dopru do svih.

Ukratko, komunikacija je vitalni faktor u razvoju inovativne kulture, pruzajuéi okvir za razmenu
ideja, podrsku kreativnosti i izgradnju poverenja medu zaposlenima. Kroz otvorenu, transparentnu i
aktivnu komunikaciju, organizacije mogu stvoriti okruzenje koje podsti¢e inovacije i dugoro¢ni uspeh.

451



3. Konferencija sa medunarodnim uceséem
Napredne tehnologije u obrazovanju i privredi Vrnjacka Banja 28-30. maj 2024.

2.4. Podrska za eksperimentisanje i u¢enje

Jedan od faktora u razvoju inovativne kulture unutar organizacije je podrSka za eksperimentisanje
i ucenje. Organizacije koje podstiCu svoje zaposlene na eksperimentisanje i kontinuirano ucenje
stvaraju okruzenje u kojem se inovacije mogu neprekidno razvijati.

Da bi se podstaklo eksperimentisanje, organizacije moraju razviti kulturu koja ne samo da
prihvata, ve¢ i vrednuje greSke kao deo procesa ucenja. Lideri treba da ohrabruju zaposlene da
preuzimaju rizike i isprobavaju nove ideje bez straha od kazne u slucaju neuspeha. Ovo podstice
kreativnost i inovativno razmisljanje, jer zaposleni znaju da je u redu pokusati i pogresiti.

Investiranje u edukaciju i obuku zaposlenih kljuéno je za odrzavanje inovativne kulture.
Organizacije koje pruzaju moguénosti za stalno usavrSavanje, kao $to su kursevi, radionice, seminari i
konferencije, omogucavaju svojim zaposlenima da ostanu u toku sa najnovijim trendovima i
tehnologijama. Ovo znanje zatim mozZe biti primenjeno na inovativne projekte unutar organizacije.

Organizacije koje podsti¢u radoznalost i istrazivacki duh medu svojim zaposlenima stvaraju
plodno tlo za inovacije. Zaposleni treba da budu ohrabreni da postavljaju pitanja, istrazuju nove
metode i traze poboljSanja u postoje¢im procesima. Ovo se moze posti¢i kroz formalne programe, ali i
kroz svakodnevne poslovne prakse koje vrednuju znatizelju i istrazivanje[10].

Da bi eksperimentisanje bilo efikasno, organizacije moraju obezbediti potrebne resurse,
ukljucujuéi vreme, finansijska sredstva, alate i tehnologiju. Ovo omogucéava zaposlenima da slobodno
istrazuju nove ideje i tehnologije bez logistickih ogranic¢enja. Resursi za eksperimentisanje cesto
ukljucuju i fizicke prostore kao Sto su laboratorije za razvoj i istrazivanje.

Mnoge organizacije uspostavljaju formalne programe ili inicijative za podrsku inovacijama. To
mogu biti inkubatori, akceleratori, interni takmicarski programi za ideje ili inovacijski hubovi. Ovi
programi pruzaju strukturiran pristup eksperimentisanju, omogucéavaju¢i zaposlenima da rade na
inovativnim projektima unutar jasno definisanih okvira i uz podrsku organizacije.

Podrska za eksperimentisanje i uenje je neophodna za stvaranje i odrzavanje inovativne kulture u
organizaciji. Kroz toleranciju prema greSkama, kontinuirano obrazovanje, podsticanje radoznalosti,
obezbedivanje resursa i formalne programe za inovacije, organizacije mogu osigurati stalni priliv
novih ideja i tehnoloskih resenja koji doprinose njihovom dugoro¢nom uspehu i konkurentnosti.

2.5. Motivacija i nagradivanje

Motivacija i nagradivanje veoma su bitni za razvoj inovativne Kkulture unutar organizacije.
Pravilno dizajnirani sistemi podsti¢u zaposlene da razvijaju kreativne ideje i ucestvuju u inovativnim
projektima.

Intrinzi¢na motivacija podsti¢e unutra$nju Zelju zaposlenih za rad na inovacijama, zbog li¢nog
zadovoljstva i profesionalnog rasta. Organizacije mogu negovati ovu motivaciju pruzanjem
autonomije i podrskom za kreativnost.

Ekstrinzi¢na motivacija su Spoljasnji podsticaji kao $to su finansijske nagrade, bonusi i priznanja,
koji motiviSu zaposlene. Vazno je balansirati ove podsticaje sa intrinzicnom motivacijom za
dugoro¢nu posveéenost.

Prepoznavanje i vrednovanje inovativnih ideja putem nagrada i priznanja podstice kreativnost.
Transparentni kriterijumi i procesi nagradivanja pove¢avaju motivaciju.Redovno priznavanje i pohvala
za inovativne ideje stvaraju osecaj vrednovanja i motivi$u zaposlene da nastave sa kreativnim radom.

Pruzanje obuka, mentorstva i jasnih putanja za napredovanje, podstice zaposlene da razvijaju
vestine i ucestvuju u inovacijama. Fleksibilno radno vreme i mogucnost rada od kuce povecavaju
motivaciju i sposobnost za inovacije. Kombinacija intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije, nagradivanje,
priznavanje postignu¢a, mogucnosti za napredovanje i fleksibilni radni uslovi klju¢ni su za podsticanje
inovativne kulture [11].
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2.6. Tehnoloska podrska

Savremene tehnologije omogucavaju zaposlenima da efikasnije komuniciraju, saraduju i razvijaju
kreativne ideje. Napredni komunikacioni alati, kao $to su platforme za video konferencije, aplikacije
za timsku saradnju i druStvene mreze, omoguéavaju zaposlenima da efikasno razmenjuju ideje i
informacije, bez obzira na njihovu lokaciju.

Specijalizovani softverski alati za dizajn, prototipi i analizu podataka omogucavaju zaposlenima
da brzo razvijaju i testiraju nove ideje. Ovi alati podrzavaju kreativne procese i olakSavaju realizaciju
inovacija.

Pristup velikim koli¢inama podataka i naprednim analitickim alatima omogucava zaposlenima da
donose odluke, prepoznaju trendove i identifikuju prilike za inovacije. Analitika podataka igra vaznu
ulogu u razvoju novih proizvoda i usluga. Cloud tehnologije omogucavaju fleksibilnost i skalabilnost,
pruzajuéi zaposlenima pristup resursima i alatima sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme. Ovo podrzava
agilnost i1 brzinu u razvoju inovativnih resenja.

Pouzdana tehnoloska infrastruktura koja osigurava bezbednost i zastitu podataka, omogucéava
zaposlenima da eksperimentiSu sa inovacijama bez rizika od gubitka ili kompromitovanja informacija.

Investiranje u obuku zaposlenih za kori$¢enje novih tehnologija veoma je bitno za odrZavanje
inovativne kulture. Programi obuke i edukacije omogucéavaju zaposlenima da razvijaju vestine
potrebne za efikasno koris¢enje tehnologije u inovativnim projektima.

Tehnoloska podrska je neophodna za razvoj inovativne kulture u poslovanju. Koris¢enjem
naprednih alata za saradnju, kreativnost, analitiku i cloud tehnologija, kao i obezbedivanjem sigurnosti
podataka i kontinuirane obuke, organizacije mogu znacajno unaprediti svoje inovativne kapacitete[12].

2.7. Kultura poverenja i saradnje

Kultura poverenja i saradnje stvara okruzenje u kojem zaposleni osecaju slobodu da dele ideje,
rizikuju 1 saraduju na inovativnim projektima. Poverenje je osnova svakog uspeSnog tima. Kada
zaposleni veruju jedni drugima, osecaju se sigurnijim u izrazavanju svojih ideja i preuzimanju rizika.
Organizacije koje podsti¢u otvorenu i iskrenu komunikaciju doprinose jacanju poverenja.

Transparentnost u poslovnim procesima i donoSenju odluka podsti¢e poverenje. Kada zaposleni
imaju uvid u ciljeve, strategije i rezultate organizacije, ose¢aju se uklju¢eno i motivisano da doprinesu
inovacijama. Efikasna saradnja medu timovima kljuéna je za razvoj inovativnih reSenja. Organizacije
treba da podsticu interdisciplinarnu saradnju 1 stvaranje timova sa razliitim veStinama i
perspektivama. Ovo omogucava razmenu ideja i zajednicko reSavanje problema [13].

Deljenje znanja i resursa unutar organizacije povecava kapacitet za inovacije. Programi
mentorstva, zajednicke radionice i platforme za razmenu znanja pomazu zaposlenima da uce jedni od
drugih i razvijaju nove ideje.

Organizacije koje promoviSu empatiju i medusobnu podrsku medu zaposlenima stvaraju pozitivno
radno okruzenje. Empati¢ni lideri i kolege koji pruzaju podrSku i razumevanje podsti¢u kreativnost i
inovativnost. Priznavanje i nagradivanje timskog rada i zajedni¢kih postignuca jaca saradnju i motivise
zaposlene da nastave sa inovativnim naporima. Redovne pohvale za doprinos timovima stvaraju
kulturu u kojoj se saradnja vrednuje.

Kultura poverenja i saradnje kljucna je za razvoj inovativne kulture u poslovanju. Kroz negovanje
poverenja, transparentnosti, timske saradnje, razmene znanja, empatije i priznanja, organizacije mogu
znacajno povecati svoj inovativni potencijal i konkurentnost.

3. ZAKLJUCAK

Razvoj inovativne kulture u poslovanju predstavlja klju¢ni faktor za dugoro¢ni uspeh i
konkurentnost organizacija u danaS$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju. Kroz analizu klju¢nih
faktora koji uti¢u na razvoj ove kulture - liderstva, organizacione kulture, komunikacije, podrske za
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eksperimentisanje i ucenje, motivacije i nagradivanja, tehnoloske podrske, kao i kulture poverenja i
saradnje - jasno je da svaki od njih igra vaznu ulogu u stvaranju okruzenja koje podsti¢e inovacije.

Lideri koji podrzavaju i podsticu inovacije postaju klju¢ni pokreta¢i promena, dok organizaciona
kultura koja promovise otvorenost, toleranciju prema riziku i promenama, te podsti¢e saradnju i timski
rad, postaje temelj za uspeSno inoviranje. Komunikacija se pokazuje kao most koji povezuje sve
delove organizacije, omogucéavaju¢i razmenu ideja i povratne informacije, dok podrska za
eksperimentisanje i ucenje stvara prostor za probijanje granica i stvaranje novih reSenja.

Motivacija 1 nagradivanje igraju klju¢nu ulogu u odrZavanju entuzijazma i angaZovanosti
zaposlenih u procesu inoviranja, dok tehnoloSka podrSka omogucava efikasnije sprovodenje ideja u
praksu. Kultura poverenja i saradnje stvara atmosferu u kojoj se ideje slobodno razmenjuju, a timovi
osecaju podrsku u svojim nastojanjima.

Razvoj inovativne kulture zahteva integrisani pristup koji ukljucuje sve navedene faktore. Samo
organizacije koje uspeju da stvore okruZenje koje podstice kreativnost, rizik i saradnju mogu ocekivati
da ¢e postati vode u svom sektoru i ostvariti dugoro¢ni uspeh.
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