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PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU

Bojan Bradiél

Rezime: Primena vestacke inteligencije u poslovanju predstavlja sve veéi trend u savremenom poslovanju. Ova
tehnologija omogucava da se poslovni procesi automatizuju, donose brze i preciznije odluke, a zaposleni
oslobadaju od rutinskih zadataka i mogu se fokusirati na kreativniji rad. Vestacka inteligencija se koristi u
razli¢itim oblastima poslovanja, ukljucujuéi proizvodnju, finansije, marketing, prodaju i upravljanje ljudskim
resursima. Jedan od najvaznijih benefita veStacke inteligencije u poslovanju je poboljSanje efikasnosti i
smanjenje troSkova. Vestacka inteligencija moze da automatizuje rutinske poslove i smanji ljudsku gresku, $to
omogucava da se procesi brze obave i smanje troskovi. Osim toga, veStacka inteligencija moze da pomogne u
analizi podataka i predvidanju trendova, §to omogucava da se poslovni procesi optimizuju i donose bolje odluke.
Vestacka inteligencija se takode koristi za poboljSanje korisnickog iskustva, npr. personalizacijom proizvoda i
usluga. Vestacka inteligencija moze da analizira podatke o ponasanju korisnika i da predlozi personalizovane
proizvode i usluge, S§to omoguéava da se stvori bolje iskustvo za korisnike. Medutim, koriS¢enje veStacke
inteligencije u poslovanju takode nosi sa sobom izazove. Jedan od najveéih izazova je nedostatak kvalitetnih
podataka koji su potrebni za trening algoritama vesStacke inteligencije. Osim toga, postoji i pitanje etickog
koris¢enja veStacke inteligencije u poslovanju, kao i nedostatak strucnjaka u ovoj oblasti. Uprkos ovim
izazovima, ves$tacka inteligencija ¢e nastaviti da igra sve vecu ulogu u poslovanju u buduénosti. Koris¢enje ove
tehnologije moZe da omoguci poslovanju da postane efikasnije, preciznije i da pruzi bolje iskustvo za korisnike.

Kljuéne reci: vestacka inteligencija, poslovanje, algoritmi maSinskog ucenja, automatizacija procesa, digitalna
transformacija.

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS

Abstract: The application of Artificial Intelligence in business is becoming an increasingly popular trend in
modern business. This technology allows business processes to be automated, decisions to be made faster and
more accurately, and employees to be freed from routine tasks, allowing them to focus on more creative work.
Artificial intelligence is used in various business areas, including production, finance, marketing, sales, and
human resources management. One of the most significant benefits of artificial intelligence in business is
improved efficiency and reduced costs. Artificial intelligence can automate routine tasks and reduce human
error, enabling processes to be completed more quickly and reducing costs. Additionally, artificial intelligence
can assist in data analysis and trend prediction, optimizing business processes and enabling better decision-
making. Artificial intelligence is also used to improve the customer experience, such as personalizing products
and services. Artificial intelligence can analyze user behavior data and suggest personalized products and
services, creating a better experience for customers. However, using artificial intelligence in business also brings
challenges. One of the biggest challenges is the lack of quality data required for training artificial intelligence
algorithms. Additionally, there are ethical concerns about the use of artificial intelligence in business, as well as
a shortage of experts in this field. Despite these challenges, artificial intelligence will continue to play an
increasingly significant role in business in the future. Using this technology can make business more efficient,
precise, and provide a better experience for customers.

Key words: artificial intelligence, business, machine learning algorithms, process automation, digital
transformation.

1. UvOD

Primena veStaCke inteligencije u poslovanju predstavlja sve veci trend u savremenom
poslovanju. Ova tehnologija omogucava da se poslovni procesi automatizuju, donose brze i
preciznije odluke, a zaposleni oslobadaju od rutinskih zadataka i mogu se fokusirati na
kreativniji rad. U poslovnom okruzenju, veStacka inteligencija se koristi u razli¢itim

1 Struk, inz informacionih tehnologija i sistema, Visoka tehnicka S$kola strukovnih studija u Novom Sadu,
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oblastima, ukljucujuéi proizvodnju, finansije, marketing, prodaju i upravljanje ljudskim resur-
sima. KoriS¢enje veStaCke inteligencije moze poboljsati efikasnost poslovnih procesa i
smanjiti troskove. Ova tehnologija moze da automatizuje rutinske poslove i smanji ljudske
greske, Sto omogucava da se procesi brze obave i smanje troskovi.

Vestacka inteligencija se takode koristi za analizu podataka i predvidanje trendova, §to
omogucava da se poslovni procesi optimizuju i donose bolje odluke. Uz pomo¢ algoritama
masinskog ucenja, vestacka inteligencija moze analizirati velike koli¢ine podataka i pruziti
uvid u trendove i1 obrasce koji bi inace bili teSko primetni.Automatizacija procesa je jos jedna
kljuéna prednost koris¢enja vesStacke inteligencije u poslovanju. Automatizacija procesa
omogucava da se poslovi obavljaju brze 1 efikasnije, Sto znacajno poboljSava produktivnost.
Vestacka inteligencija moze da preuzme rutinske zadatke, kao $to su obrada podataka, pa cak
i donosenje odluka, $to oslobada zaposlene da se fokusiraju na kreativnije zadatke.

Digitalna transformacija poslovanja je proces koji omogucava da se poslovni modeli
prilagode novim tehnologijama. Koris¢enje vestacke inteligencije moze biti kljuan faktor u
digitalnoj transformaciji poslovanja, omogucavaju¢i poslovanju da postane efikasnije,
preciznije i da pruzi bolje iskustvo za korisnike. lako koriS¢enje veStacke inteligencije u
poslovanju nosi sa sobom izazove, poput nedostatka kvalitetnih podataka i nedostatka
struénjaka u ovoj oblasti, ova tehnologija ¢e nastaviti da igra sve ve¢u ulogu u poslovanju u
buduénosti.

2. IMPLEMENTACIJA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA KROZ APLIKACIJU

Primena vestacke inteligencije u poslovnom okruzenju predstavlja sve znacajniji trend u
savremenom poslovanju. Vestacka inteligencija omogucéava poslovnim organizacijama da
automatizuju procese, donose brze i preciznije odluke i zaposlene oslobode od rutinskih
zadataka kako bi se mogli fokusirati na kreativniji rad. Ova tehnologija se sve viSe koristi u
razli¢itim oblastima poslovanja, ukljucuju¢i proizvodnju, finansije, marketing, prodaju i
upravljanje ljudskim resursima. [1]

Jedna od najvaznijih prednosti primene vestacke inteligencije u poslovnom okruZenju je
poboljsanje efikasnosti 1 smanjenje troSkova. Vestacka inteligencija moZe da automatizuje
rutinske zadatke 1 smanji ljudsku greSku, §to omogucava da se procesi obave brze 1 smanje
troskovi. Pored toga, veStacka inteligencija moze da pomogne u analizi podataka i
predvidanju trendova, $to omogucava poslovnim organizacijama da optimizuju procese i
donose bolje odluke. Vestacka inteligencija se takode koristi za poboljSanje korisnickog
iskustva, npr. personalizacijom proizvoda 1 usluga. Vestacka inteligencija moze da analizira
podatke o ponasanju korisnika 1 da predlozi personalizovane proizvode 1 usluge, Sto
omogucava da se stvori bolje iskustvo za korisnike.

Medutim, koriS¢enje vestacke inteligencije u poslovnom okruZenju nosi sa sobom i
odredene izazove. Jedan od najvec¢ih izazova je nedostatak kvalitetnih podataka koji su
potrebni za trening algoritama veStacke inteligencije. Osim toga, postoji i pitanje etickog
koriS¢enja vestacke inteligencije u poslovanju, kao 1 nedostatak stru¢njaka u ovoj oblasti.
Uprkos ovim izazovima, primena vesStacke inteligencije u poslovnom okruZenju ¢e nastaviti
da raste u buduénosti. KoriS¢enje ove tehnologije moZze da omoguci poslovnim organiza-
cijama da postanu efikasnije, preciznije 1 da pruze bolje iskustvo za korisnike. VesStacka
inteligencija predstavlja neizbezan deo digitalne transformacije poslovanja, a poslovne orga-
nizacije koje uspe$no integriSu ovu tehnologiju ¢e biti u prednosti u sve konkurentnijem
poslovnom okruzenju.

2.1. Proizvodnja
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U proizvodnji, vestacka inteligencija moze biti od kljune vaznosti u procesu optimizacije
proizvodnje. Koris¢enjem tehnologije vestacke inteligencije, proizvodni procesi mogu biti
analizirani kako bi se identifikovale oblasti u kojima se mogu primeniti poboljSanja. Na
primer, analiza procesa proizvodnje pomocu vesStatke inteligencije moze pomoc¢i u
identifikovanju oblasti gde je moguce povecati efikasnost i smanjiti troSkove. Pored toga,
vestacka inteligencija moze pomoc¢i u upravljanju zaliha i odrzavanju opreme, Sto takode
moze dovesti do smanjenja troSkova proizvodnje. Osim toga, veStacka inteligencija moze
pomo¢i u predvidanju buducih potreba za proizvodnjom, kako bi se osigurala optimalna
iskoristivost resursa i smanjili troskovi. Na taj nacin, primena veStacke inteligencije u
proizvodnji moze imati znacajan uticaj na poboljSanje efikasnosti i smanjenje troskova, Sto
direktno uti¢e na povecanje profita i konkurentnost preduzeca.

2.2. Marketing

Uz pomo¢ vestacke inteligencije, marketing moze biti personalizovaniji nego ikada pre.
Tehnologija vestacke inteligencije omogucava analizu velikih koli¢ina podataka o ponasanju
korisnika na web sajtovima, drustvenim mrezama i drugim platformama kako bi se kreirale
personalizovane marketin§ke poruke za svakog pojedinog korisnika. Ovo ukljucuje
personalizovanu e-postu, reklame i druge oblike digitalnog marketinga. Koris¢enjem vestacke
inteligencije u marketingu, kompanije mogu posti¢i vecu efikasnost i bolje rezultate u
oglaSavanju, a istovremeno poboljsati korisnicko iskustvo.

Pored personalizacije, veStacka inteligencija takode mozZe pomo¢i u predvidanju
ponasanja korisnika. Analiziraju¢i podatke o prethodnoj aktivnosti korisnika, veStacka
inteligencija moze predvideti Sta ¢e korisnik najverovatnije uraditi u buduénosti i kako ¢e
reagovati na odredene marketinske poruke. Ovo omogucava preciznije planiranje marketin-
Skih kampanja 1 bolje razumevanje potreba i zelja ciljne publike.

Ukratko, koriS¢enje vestacke inteligencije u marketingu omogucava kompanijama da
postignu personalizaciju i preciznost u oglasavanju, poboljSaju korisnic¢ko iskustvo i ostvare
bolje rezultate u poslovanju.

2.3. Finansije

Osim toga, veStacka inteligencija se takode moZe primeniti u automatizaciji procesa u
finansijskom sektoru, poput obrade transakcija i prikupljanja podataka o kreditnim ocenama.
VI algoritmi mogu brzo i precizno obradivati velike koli¢ine finansijskih podataka, $to
znacajno poboljSava efikasnost 1 smanjuje troSkove. Jos jedna prednost vestacke inteligencije
u finansijjama je u tome $to moze pomoc¢i u borbi protiv prevara. Tehnologija veStacke
inteligencije moze analizirati podatke o transakcijama i identifikovati sumnjive obrasce i
aktivnosti, $to omogucava bankama i drugim finansijskim institucijama da brZe i efikasnije
reaguju na potencijalne pretnje.

Medutim, kori$¢enje vestacke inteligencije u finansijskom sektoru takode nosi sa sobom
izazove, poput pitanja vezanih za sigurnost i zastitu podataka, kao i nedostatak stru¢njaka u
ovoj oblasti. Uprkos ovim izazovima, primena vestacke inteligencije u finansijama ¢e se
verovatno nastaviti da raste u buducnosti, sa sve ve¢im fokusom na automatizaciju procesa,
optimizaciju poslovanja i poboljSanje korisni¢kog iskustva. [2]

2.4. Prodaja

Koris$¢enje vestacke inteligencije u prodaji moZe znacajno unaprediti poslovne rezultate.
Tehnologija veStacke inteligencije moze analizirati podatke o ponaSanju kupaca i
identifikovati obrasce u ponasSanju, Sto moze pomoc¢i u kreiranju personalizovanih
marketinSkih poruka i ponuda koje ¢e povecati verovatnocu prodaje. Takode, veStacka
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inteligencija moze analizirati prodajne performanse zaposlenih i identifikovati najbolje
kandidate za prodaju, $to omogucava da se resursi usmere ka najefikasnijim prodajnim
kanalima. Pored toga, koris¢enje veStacke inteligencije moze pomoéi u automatskom
kreiranju izveStaja o prodaji i upravljanju zalihama, Sto olakSava proces planiranja i
upravljanja prodajom.

3. PRIMERI USPESNE PRIMENE VESTACKE INTELIGENCIJE U POSLOVNOM
OKRUZENJU

U savremenom poslovanju, vestacka inteligencija se sve vise koristi u cilju poboljSanja
efikasnosti i smanjenja troSkova. Mnoge kompanije su prepoznale potencijal ove tehnologije i
uspesno je primenjuju u svojim poslovnim procesima. U ovom delu rada ¢e se razmotriti neki
od primera uspesne primene vestacke inteligencije u razli¢itim oblastima poslovanja. Jedan od
najée$¢ih primera primene veStacke inteligencije je u oblasti proizvodnje. Tehnologija
vesStaCke inteligencije se koristi za optimizaciju proizvodnih procesa i upravljanje zaliha i
odrzavanja opreme. Kompanija General Electric koristi veStacku inteligenciju za optimizaciju
upravljanja proizvodnim procesima, $to im je pomoglo da ustede viSe od 300 miliona dolara u
samo nekoliko godina.

Jo§ jedan primer uspeSne primene veStacke inteligencije je u oblasti finansija. Velike
banke i finansijske institucije koriste vestacku inteligenciju za analizu velikih koli¢ina
finansijskih podataka, identifikovanje trendova i rizika i donoSenje boljih odluka. Na primer,
JP Morgan Chase koristi vestacku inteligenciju za analizu velikih koli¢ina podataka o trzistu i
predvidanje buducih kretanja cena, §to im je omogucilo da postignu velike uspehe na
finansijskom trzistu. U oblasti marketinga, vestacka inteligencija se koristi za personalizaciju
marketinSkih kampanja i predvidanje ponasanja korisnika. Kompanija Netflix koristi veStacku
inteligenciju za predvidanje koje filmove i serije bi mogli biti popularni medu korisnicima 1
time stvara personalizovane preporuke za svoje korisnike. [3]

Ovi primeri jasno pokazuju da veStacka inteligencija ima veliki potencijal u poslovanju i
da moZe doneti znacajne benefite u vidu povecanja efikasnosti, smanjenja troSkova i stvaranja
boljeg korisnickog iskustva.

3.1. Netflix

Netflix je jedna od kompanija koja je uspeSno primenila vestacku inteligenciju u svom
poslovanju. Kori§¢enjem tehnologije veStacke inteligencije, Netflix moZe da personalizuje
preporuke sadrzaja za svoje korisnike na osnovu njihove istorije gledanja i preferencija. Na
primer, ako je neko gledao seriju koja pripada zanru trilera, Netflix ¢e mu preporuciti sli¢ne
sadrzaje iz tog zanra. Ova tehnologija je doprinela povecanju zadovoljstva korisnika,
poboljsala kvalitet preporuka i smanjila stopu otkazivanja pretplate. Kao rezultat, Netflix je
postao jedan od najpopularnijih servisa za striming sadrZaja na svetu.

3.2. Amazon

Amazon koristi tehnologiju vesStacke inteligencije u svojim skladistima i distributivnim
centrima kako bi poboljsao efikasnost i smanjio troskove. Tehnologija vestacke inteligencije
se koristi za optimizaciju procesa skladiStenja, upravljanje zalithama, identifikaciju
nedostajucih proizvoda i jo§ mnogo toga. Implementacijom tehnologije vestacke inteligencije,
Amazon je u stanju da ubrza proces pronalazenja i isporuke proizvoda, Sto dovodi do
povecane satisfakcije i lojalnosti kupaca. Dodatno, tehnologija veStacke inteligencije moze
pomoc¢i Amazon-u da anticipira potraznju 1 donosi pametne odluke o zalihama, smanjujuci
verovatno¢u nedostatka proizvoda ili prekomerne zalihe. UopSteno, koriséenje tehnologije
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vestacke inteligencije u poslovanju Amazon-a omogucava kompaniji da ostane konkurentna u
brzom svetu elektronske trgovine. [4]

3.3. Ford

Ford koristi vestacku inteligenciju u svojim fabrikama kako bi optimizovao proces
proizvodnje. Tehnologija vesStaCke inteligencije se koristi za upravljanje proizvodnim
linjjama, prepoznavanje kvarova i predvidanje potencijalnih problema sa opremom.
KoriS¢enje tehnologije vestacke inteligencije omogucava Fordu da brzo prepozna probleme u
proizvodnji 1 preduzme odgovarajuce mere, smanjujuci vreme zastoja i troskove proizvodnje.
Pored toga, tehnologija vesStacke inteligencije moze pomoci u identifikovanju oblasti gde se
mogu primeniti pobolj$anja kako bi se procesi proizvodnje optimizovali i efikasnost povecala.

4. 1ZAZOVI U PRIMENI VESTACKE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU

Primena vesStacke inteligencije u poslovanju donosi mnogo prednosti, ali 1 izazova. Dok
tehnologija postaje sve viSe prisutna u svakodnevnom poslovanju, pojavljuju se i brojni
problemi u primeni i kori§¢enju ove tehnologije.

Jedan od najvec¢ih izazova u primeni vestacke inteligencije u poslovanju je nedostatak
kvalitetnih podataka koji su potrebni za obuku i rad algoritama. Bez pristupa kvalitetnim i
raznovrsnim podacima, tehnologija vestacke inteligencije nece biti u moguénosti da pruzi
korisne informacije i odluke. Drugi izazov je nedostatak stru¢njaka u ovoj oblasti. Postoji
velika potraznja za stru¢njacima u vestackoj inteligenciji, ali nedostatak obucenih stru¢njaka
¢esto ogranicava mogucnosti primene tehnologije. Eticka pitanja takode predstavljaju izazov
u primeni vestacke inteligencije u poslovanju. Na primer, upotreba vestacke inteligencija
tehnologije u procesima zaposljavanja moze dovesti do nepravednog tretmana odredenih
grupa ljudi ili diskriminacije. Takode, postoji i rizik od koriS¢enja vestacke inteligencije u
svrhe koje mogu ugroziti privatnost korisnika ili prouzrokovati druge negativne posledice. Jo$
jedan izazov u primeni veStacke inteligencije u poslovanju je nedostatak transparentnosti u
radu algoritama. Algoritmi veStacke inteligencije su cesto veoma kompleksni 1 tesko
razumljivi, §to moze dovesti do nepoverenja u odluke koje donose. Ovo je posebno
problemati¢no u oblastima kao §to su finansije i zdravstvo, gde se donose odluke koje imaju
veliki uticaj na zivote ljudi. [5]

Uprkos izazovima, vestacka inteligencija ¢e nastaviti da igra sve ve¢u ulogu u poslovanju
u buducénosti. Kori§¢enje ove tehnologije moze omoguciti poslovanju da postane efikasnije,
preciznije 1 da pruZi bolje iskustvo za korisnike. Potrebno je samo da se reSe izazovi i da se
pronadu nacini da se ova tehnologija primeni na odgovoran 1 eticki nacin.

4.1. Nedostatak stru¢njaka

Nedostatak stru¢njaka u oblasti veStacke inteligencije je postao sve vec¢i problem u
poslovnom okruzenju. Budu¢i da je tehnologija veStacke inteligencije izuzetno kompleksna i
zahteva stru¢njake iz oblasti matematike, programiranja i ra¢unarskih nauka, pronalaZenje 1
zadrZavanje kvalifikovanih stru¢njaka postaje sve teZze. Ovaj nedostatak moze dovesti do
usporenog razvoja i primene tehnologija vestacke inteligencije u poslovnom svetu. U cilju
reSavanja ovog problema, kompanije mogu ulagati u razvoj vlastitih stru¢njaka i pruZzati
obuku 1 razvojne mogucnosti. Takode, kompanije mogu traziti partnere ili angaZovati
konsultante sa specijalizacijom u oblasti vesStacke inteligencije kako bi ostvarili brzi napredak
u primeni tehnologija vestacke inteligencije. Kako se sve viSe kompanija okrece kori§¢enju
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tehnologija vestacke inteligencije u poslovanju, konkurencija za stru¢njake u ovoj oblasti ¢e
postati jos veca, Sto znaci da ¢e se ovaj problem najverovatnije nastaviti u buducnosti.

4.2. Sigurnost podataka

Sigurnost podataka je jedan od najvaznijih izazova pri primeni veStacke inteligencije u
poslovanju. Kako bi se veStacka inteligencija koristila u poslovanju, potrebno je prikupiti
velike koli¢ine podataka, medutim, to stvara rizik za sigurnost podataka. Neadekvatna zastita
podataka moze dovesti do krade podataka, Sto moze uzrokovati finansijsku Stetu i gubitak
poverenja kupaca. Stoga, neophodno je obezbediti adekvatne mere zastite podataka, kao Sto
su enkripcija podataka i sistem kontrole pristupa podacima, kako bi se spre¢ile neovlaséene
aktivnosti. Dodatno, potrebno je kontinuirano nadgledati 1 azurirati sisteme za zaStitu
podataka, kao i obucavati zaposlene o vaznosti sigurnosti podataka. Samo na taj nacin se
moze garantovati sigurnost podataka i obezbediti da primena veStacke inteligencije u
poslovanju bude uspesna i efikasna.

4.3. Eti¢ki izazovi

Kada se odluke donose na osnovu algoritama, a ne ljudskog faktora, moze biti tesko
utvrditi ko je odgovoran u sluc¢aju problema ili neuspeha sistema. Ovo moze dovesti do
pravnih i regulatornih izazova. Dalje, postoji i zabrinutost u vezi sa razvojem "opasnih™
sistema vesStacke inteligencije koji mogu predstavljati pretnju po ljude i drustvo. U takvim
situacijama, pitanje regulisanja i kontrole tehnologija vesStacke inteligencije postaje veoma
vazno. Osim ovih izazova, postoje i drugi eticki problemi koji se mogu pojaviti u primeni
vestacke inteligencije u poslovanju. Na primer, koriS¢enje tehnologija vestacke inteligencije
za stvaranje laznih vesti ili manipulaciju javnim mnjenjem moze predstavljati ozbiljan
problem za drustvo. Da bi se resili ovi izazovi, neophodno je da se vode¢i strucnjaci u oblasti
vestacke inteligencije ukljuce u debatu o etiCkim pitanjima i da se razviju smernice za
odgovorno koriS¢enje ove tehnologije. Takode, potrebno je da se uspostave odgovarajuci
regulatorni okviri kako bi se zastitili korisnici i drustvo od potencijalnih negativnih posledica
primene vestacke inteligencije u poslovanju. [6]

5. ZAKLJUCAK

U zakljucku se moze istati da je primena veStacke inteligencije u poslovanju sve
zastupljenija, a da njen potencijal za poboljSanje poslovanja 1 efikasnosti raste iz dana u dan.
Kao $to je istaknuto u prethodnim sekcijama, upotreba vesStacke inteligencije donosi brojne
koristi u razli¢itim oblastima poslovanja, ukljucujuéi proizvodnju, marketing, finansije,
prodaju i upravljanje ljudskim resursima. Ipak, kao i sa svakom novom tehnologijom,
upotreba veStacke inteligencije u poslovanju nosi sa sobom izazove i potencijalne rizike.
Nedostatak stru¢njaka i sigurnost podataka su dva od najvecih izazova sa kojima se poslovni
subjekti susrecu prilikom primene veStacke inteligencije. Nedostatak strucnjaka u oblasti
matematike, programiranja i racunarskih nauka predstavlja ozbiljan problem u razvoju 1
primeni tehnologija veStacke inteligencije u poslovanju. Sigurnost podataka takode
predstavlja znacajan rizik, budu¢i da koriS¢enje velikih koli¢ina podataka zahteva adekvatnu
zastitu kako bi se izbegle krade i gubitak poverenja kupaca. Pored toga, primena veStacke
inteligencije u poslovanju moze izazvati i eticke dileme, kao §to su pitanja diskriminacije,
krSenja privatnosti 1 preuzimanja kontrole nad ljudskim Zivotima. Ovi izazovi zahtevaju
pazljivu analizu i odgovoran pristup prilikom primene tehnologija veStacke inteligencije u
poslovanju.

U cilju prevazilaZenja ovih izazova, poslovni subjekti moraju preduzeti neophodne mere,
kao Sto su obezbedivanje adekvatne obuke 1 razvoj stru¢njaka za rad sa veStaCkom
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inteligencijom, poboljSanje sigurnosti podataka i razvijanje etickih smernica za koriS¢enje
tehnologija vesStacke inteligencije u poslovanju. Samo na ovaj nacin ¢e se obezbediti
odgovoran 1 odrziv pristup upotrebi vestacke inteligencije u poslovanju, Sto ¢ée na kraju
doprineti boljim rezultatima i ve¢em uspehu poslovnih subjekata.
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