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IZRADA ECOMMERCE PLATFORME ZA PRODAJU AUTOMOBILA

Milovan Grbiét

Rezime: Na osnovu ve¢ postojecih platformi za prodaju vozila, doslo se na ideju za razvoj platforme za prodaju
odredene marke vozila konkretno automobila. Ovakav sistem omogucéava da korisnicima tj. kupcima daje uvid u
artikle dostupne u samoj prodaji, kao i online kupovina. Takode imaju moguénost poru¢ivanja vozila odabirom
motora, boje i ostale opreme koju bi oni Zeleli. Prodavac ima moguénost objavljivanja vozila tj. unosa u sistem
vozila kao i pisanje specifikacije vozila.

Kljuéne reéi: prodaja, kupovina, automobili, oglasi, specifikacija automobila.

DEVELOPMENT OF AN ECOMMERCE PLATFORM FOR THE SALE
OF CARS

Abstract: On the basis of already existing platforms for the sale of vehicles, an idea was reached for the
development of a platform for the sale of a particular brand of vehicle, namely cars. This kind of system allows
users, i.e. gives customers an insight into the items available in the sale itself. They also have the option of
ordering a vehicle by choosing the engine, color and other equipment they would like. The seller has the option
of publishing the vehicle, i.e. input into the vehicle system.

Key words: sales, shopping, cars, ads, car specification.

1. UvOD

Elektronska trgovina (ili e-trgovina) primarno se sastoji od distribuiranja, kupovine, prodaje,
marketinga, 1 servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskih sistema kao $to je Internet i druge
kompjuterske mreze. Takode ukljucuje i elektronski transfer novca, upravljanje lancem snabdevanja,
e-marketing, elektronsku razmenu podataka, i automatske sisteme za sakupljanje podataka. U
ispunjavanju svojih zadataka koristi elektronske komunikacione tehnologije kao Internet, ekstranet,
elektronska posta, e-knjige, baze podataka, i mobilne telefone.

E-trgovina se moZe posmatrati sa Sireg i uzeg stanovista, pa tako $ira definicija obuhvata razmenu
poslovnih informacija, odrzavanje poslovnih odnosa i vodenje poslovnih transakcija sredstvima
telekomunikacionih mrezai, A uza definicija obuhvata kupovinu i prodaju robe, usluga i informacija
putem mreze. To znaci da a je e-trgovina pojavljujuéi koncept koji opisuje procese kupovine i prodaje,
odnosno razmenu proizvoda, usluga i informacija putem kompjuterskih mreza ukljucujuéi i Internet [1].

2. CARS KEY APLIKACIJA I POTENCIJALNI KORISNICI

Predstavljam vam naSu platformu za prodaju vozila — “CarsKey”. CarsKey je moderna e-
commerce koja omogucava korisnicima jednostavno i prakti¢no pretrazivanje, kupovinu i prodaju
vozila online. Ova platforma pruza mnostvo mogucnosti koje iznimno privlaci za kupce i prodavce
vozila.

Jedna od osnovnih karakteristika platforme jeste sama jednostavnost kori§¢enja i rukovanja.
CarsKey je osmisljen kako bi korisniku pruzio intuitivno i jednostavno iskustvo(UX — User
Experience). Platforma je dizajnirana da bude pregledna, a navigacija je intuitivna. Kupci mogu brzo i
lako pristupiti razli¢itim kategorijama vozila, filtrirati rezultate pretrage i pregledati detaljne
informacije o vozilu.

Nesto $to jos krasi ovu platfoma je vrhunski izbor vozila. CarsKey nudi Sirok spektar vozila koji
zadovoljavaju razli¢ite potrebe kupca. Na nasoj platformi mozete pronaci vozila svih marki, modela i
cenovnih raspona. Bilo da trazite luksuzni automobil, sportski ili porodi¢ni SUV. CarsKey ¢e Vam
pruziti veoma bogat izbor vozila.
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CarsKey nudi detaljne opise i fotografije vozila. Svako vozilo na platformi dolazi sa detaljnim
specifikacijama i visokokvalitetnim fotografijama. Kupci mogu prouciti detaljno specifikacije vozila,
ukljucujuéi motor, kilometraze, prenos, godiste i dodatne specifikacije. Osim toga, mogu se pregledati
fotografije enterijera i interijera vozila kako bi se stekao dojam o stanju i izgledu.

Sigurnost i provera je nesto Sto treba da karakteriSe svaku aplikaciju. CarsKey stavlja veliki
naglasak na sigurnost i proveru svih informacija. Svi prodavci i vozila na nasoj stranici prolaze strogu
proveru kako bismo osigurali autenti¢nost i kvalitet. Kupci mogu biti sigurni da se vozilo proverava
pre stavljanja na prodaju, a prodavci su pouzdani.

Kontaktiranje samog prodavca vrSi se kroz formu na About stranici. Kada ste spremni za
kupovinu, nasa platforma vam omogucuje jednostavnu transakciju.

Uz CarsKey platformu za prodaju vozila, Zelimo vam olaksati proces pronalaska. Nasa platforma
takoder pruza prodavateljima jednostavan i siguran nacin prodaje vozila putem interneta. Prodavatelji
mogu lako postaviti svoje oglase i brzo do¢i u kontakt s potencijalnim kupcima. Na§ sustav provere
osigurava da su sva vozila autenti¢na i pouzdana, §to daje dodatno poverenje kupcima.

Takode nudimo fleksibilnost dostave vozila do vas. Prilagodavamo se vasim potrebama kada je
re¢ o dostavi vozila. Mozete odabrati dostavu vozila na zeljenu lokaciju ili organizovati preuzimanje
vozila direktno s prodavcem. Nasa platforma vam pruza fleksibilnost i prakti¢nost u tom pogledu.

KEY

Slika 1. Cars Key Logo

Ovakav sistem sluzi kako bi se potencijalni korisnici tj. kupci/porucioci koji Zele da naruce svoju
omiljenu marku vozila, da mogu brzo I jednostavno to da odrade. Prvo Sto je potrebno jeste da se
izvrsi prijava korisnika kao kupac uz pomo¢ login forme koja ¢e samog kupca uneti u bazu podataka.
Dalje $ta se deSava jeste otvaranje pocetne stranice na kojoj prijavljeni kupac ima uvid u listu vozila.

Kupac ima mogucénost filtriranja, odnosno odabira filtera prema kojem Zeli da pretrazuje vozila
koje zeli da kupi, a to je prema:

Godini proizvodnje vozila

Prema tipu goriva koje vozilo koristi
Prema ceni vozila

Prema vrsti karoserije

Prema tipu menjaca koje vozilo poseduje
Prema vrsti pogona koje vozilo koristi
Prema boji automobile

Kupac poseduje prilikom uspe$ne prijave i porucivanja vozila, ikonicu Cart u kojoj moze videti
koje je vozilo dodao u svoju korpu, ustvari koje je poruceno. Svakako da kupac moze poruciti vise
vozila. Ukoliko korisnik aplikacije ima bilo kakav problem u vezi sa poru¢ivanjem njegovog vozila,
postoji stranica About na kojoj se moze putem popunjene forme proslediti poruka sa datim problem ka
prodavcu. Kupac ima uvid u svoje podatke koji su uneti prilikom login forme, koje takode moze da
menja u odeljku info koji mu je takode dostupan.

Korisnik koji je prijavljen na aplikaciju kao prodavac, ima mogucnost takode sli¢ne opcija kao i
kupac, ali kupac ima jednu veliku prednost koju kupac nema, a to je dodavanje, azuriranje, brisanje i
¢itanje novih vozila u samu bazu podataka, kao i spisak svih porudzbina koje su naru¢ene od strane
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svih porucilaca vozila. Dakle prodavac je na neki na¢in Admin ove aplikacije, $to mu omogucava
CRUD(Create, Read, Update i Delete) operacije.

Korisnik koji nije prijavljen na aplikaciju Cars-Key on je tzv. Gost(Guest). On nema mogucnost
nikakvog porucivanja, jer nije moguée poruéiti vozilo bez ikakvog podatka. To je na neki nadin i
zaStita ovog sistema.

3. GLAVNI KONKURENTI

Kao §to znamo svakom poslu I u svakoj grani poslovanja postoji konkurencija. Tako I ovoj
platformi preti konkurencija koja je visoko rangirana I sa velikim potencijalom. Na neki nacin to jesu
e commerce platforme ali nemaju moguénost kupovine online tj. poruc¢ivanja vozila

3.1. POLOVNI AUTOMOBILI

Polovniautomobili.com je najposeceniji domacéi sajt za kupovinu i prodaju automobila, drugih
vozila i rezervnih delova. Sajt polovniautomobili.com omogucava oglaSavanje vozila i rezervnih
delova, efikasno povezuje kupce i prodavce i pruza savete i informacije oko kupoprodaje vozila.

Sajt polovniautomobili.com Zeli da uti¢e na unapredenje i razvoj trziSta automobila kroz
povecanje koris¢enja Interneta u kupoprodaji vozila.

Kupcima ovaj sajt zeli da olakSa donosenje prave odluke o kupovini, kroz kreiranje moguénosti
lakog uporedivanja Sirokog spektra ponude vozila, auto usluga i rezervnih delova, kao i kroz pruzanje
zaokruzene celine prakti¢nih i neophodnih informacija.

Prodavcima, auto salonima i auto dilerima sajt polovniautomobili.com tezi da pomogne u
pospesivanju prodaje koris¢enjem Interneta u poslovanju i omoguéi im brze i lakSe povezivanje sa
kupcima.

AUTOMOBILI

kupi dobro, prodaj brzo

Slika 2. Polovni Automobili

3.2. MOJ AUTO

Vodeci portal za prodaju polovnih automobila i drugih auto oglasa u Srbiji. Kupoprodaja
automobila ili drugih vrsta vozila. Malo manje atraktivan nego sajt Polovni automobili, ali isto tako
ima odli¢nu ponudu vozila.

OGLASIVAC
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Slika 3. MojAuto.rs

4. KORISCENE TEHNOLOGUJE
Tehnologije koris¢ene za razvoj ove aplikacije Cars-Key su:

e React(JavaScript Library) — Frontend
o Firebase — Backend

4.1, React

React (poznat i kao React.js ili ReactJS) je Javaskrpit biblioteka otvorenog koda koja obezbeduje
pregled podataka zapisanih preko HTMLa. React pregledi su obi¢no obezbedeni koriS¢enjem
komponenti koje sadrze dodatne komponente definisane kao prilagodene HTML oznake. React
obezbeduje programeru model u kojem podkomponente ne mogu direktno da uticu na spoljasnje
komponente, efikasno azuriranje HTML dokumenta pri promeni podataka i jasno razdvajanje
komponenti na danasnjim jednostrani¢nim aplikacijama [2].

Slika 4. React

4.2. Firebase

Fajerbejs (eng. Firebase) je kompanija iz San Franciska, Kalifornija koja pruza bekend (eng.
backend) usluge i usluge raCunarstva u oblaku. Kompanija proizvodi veliki broj proizvoda za
programere mobilnih i veb aplikacija. Fajerbejs su osnovali Andru Li (eng. Andrew Lee) i DZejms
Tamplin (eng. James Tamplin) 2011. godine i poceli sa radom u aprilu 2012. godine sa bazom
podataka za rad u realnom vremenu u oblaku. Osnovni proizvod Fajerbejs kompanije je baza podataka
za rad u realnom vremenu koja pruza aplikacioni programski interfejs (API) koji omogucava
programerima da skladiSte i sinhronizuju podatke preko razlicitih klijenata. Kompaniju je kupio Gugl
(eng. Google) u oktobru 2014. Godine [3].

¥ Firebase

Slika 5. Firebase

5. ZAKLJUCAK
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U okviru zaklju¢ka mozemo reci da je primena e-commerce plarformi veoma zastupljena i danas
se sve vise koristi online trgovina u bilo kojim granama poslovanja. Kupcima je kori$¢enje e-trgovine
veoma prakti¢no, jer u vecini slucajeva svi imaju pristup internetu i ukoliko Zele naruce §ta god pozele
sa bilo koje lokacije u svetu, $to znaci da e-trgovina nije ogranicena na lokaciju. Uglavnom na sve
navedene prednosti postoje i neke mane, a to su naravno tzv. grani¢na ogranicenja, a to su ustvari
dodatni troskovi(razni porezi i carine) koji se placaju porucivanjem proizvoda van drugih zemalja
kako bi bili dostavljeni kupcu.

Razvoj ovakvog sistema kao Sto je Cars-Key e-trgovine za prodaju vozila je veoma vazan za
rastuci trend u automobilskoj industriji. Poznato je da e-commerce pruza kupcima da porucuju auta iz
svojih domova, bez potrebe da posete prodajno mesto/salon. Ovakvi sistemi nisu korisni samo za
kupce vec i za prodavce. Prodavci time smanjuju troskove prodaje i poboljSavaju efikasnost procesa
prodaje u isto vreme moZe se smanjiti vreme za koje je potrebno prodati vozilo, $to povecava
produktivnost.

Implementacija i razvoj sistema poput Cars-Key moze biti pogodan za sve ucesnike u auto
industriji. Kupcima vozila pruza jednostavniji i brzi nac¢in do kupovine automobila, a prodavcima
olakSava prodaju. Uz odgovarajuce planiranje sistemi mogu biti efikasni i profitabilni nacini
poslovanja u auto industriji. Danas se ovaj nacin trgovine najcesce koriscen i sve vise ¢e se koristiti i
razvija.
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