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KAKO UX (KORISNICKO ISKUSTVO) UTICE NA CRO
(OPTIMIZACIJU STOPE KONVERZIJE)

Mile Anusict

Rezime: Efikasnost veb stranice zasniva se na dva osnovna faktora: zadovoljstvu korisnika i optimizaciji stope
konverzije. Zadovoljstvo korisnika ima za cilj da izgradi veb stranicu koja je laka za kori$¢enje, vizuelno prijatna
i koja nudi neku korist krajnjim korisnicima. Optimizacija stope konverzije, sa druge strane, ukljuuje unapredenje
dizajna veb stranice, sadrzaja i zadovoljstva korisnika kako bi se povec¢ao odnos posetilaca koji kupuju proizvod
ili uslugu. Zadovoljstvo korisnika i optimizacija stope konverzije su usko povezani, jer je prijatno korisnicko
iskustvo kljuéno za optimizaciju. Ovaj rad ispituje korelaciju izmedu zadovoljstva korisnika i optimizacije stope
konverzije i kako oni mogu da rade u tandemu da bi stvorili bolje korisni¢ko iskustvo i povecali stopu konverzije.
U optimizaciji stope konverzije, primena A/B testiranja je vitalno sredstvo koje nam omogucava da donosimo
odluke zasnovane na podacima i izbegnemo skupe greske. Metodi¢nim testiranjem i usavrSavanjem razli¢itih
komponenti veb stranice ili aplikacije, mozemo povecati stopu konverzije i povecati prihod. Iterativni postupak
testiranja i dorade je sustinski element za dugoro¢ni uspeh u optimizaciji stope konverzije.

Kljuéne reéi: UX, CRO, korisni¢ko iskustvo, optimizacija stope konverzije, A/B testiranje

HOW UX (USER EXPERIENCE) AFFECTS CRO (CONVERSION RATE
OPTIMIZATION)

Abstract: The effectiveness of a website is based on two fundamental factors: user satisfaction and conversion
rate optimization. User satisfaction aims to build a website that is easy to use, visually pleasing, and offers benefits
to users. Conversion rate optimization, on the other hand, involves refining website design, content, and user
satisfaction to enhance the ratio of visitors who purchase the product or service. User satisfaction and conversion
rate optimization are closely interrelated, as a pleasing user experience is crucial for optimization. This document
examines the correlation between user satisfaction and conversion rate optimization, and how they can work in
tandem to produce a better user experience and increase conversion rates. In conversion rate optimization, the
application of A/B testing is a vital tool that allows us to make data-driven choices and avoid costly errors. By
methodically testing and refining different components of a website or application, we can boost the conversion
rates and grow our revenue. The iterative procedure of testing and refining is the essential element for long-term
success in conversion rate optimization.
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1. UvOD

Korisnicko iskustvo (UX) i optimizacija stope konverzije (CRO) su dva veoma bitna i gotovo
nerazdvojna elementa dizajna i razvoja veb stranica. UX dizajn se fokusira na stvaranje pozitivhog
korisni¢kog iskustva, dok CRO ima za cilj da poveca broj posetilaca veb sajta koji izvrSavaju akciju
kojoj je ta stranica namenjena (kupovina, popunjavanje forme, pretplata na newsletter i sli¢no). UX i
CRO su vazni za uspeh veb stranice i usko su povezani. Ovaj rad Ce ispitati odnos izmedu UX-a i CRO-
a 1 kako upotrebom oba sistema stvaramo bolje korisnicko iskustvo i povecanu stope konverzije.

2. VAZNOST KORISNICKOG ISKUSTVA

Korisni¢ko iskustvo je kljucni aspekt dizajna veb stranice. Dobro korisnic¢ko iskustvo je od
sustinskog znac¢aja za odrZavanje paznje i angazovanja korisnika, poveéanje saobracaja na veb lokaciji
i promovisanje lojalnosti kupaca. UX dizajn podrazumeva kreiranje veb stranice koja je laka za
kori$¢enje, estetski prijatna i pruza zadovoljenje potrebe krajnjim korisnicima. UX dizajneri imaju za

1 Visoka Tehni¢ka Skola Strukovnih Studija u Novom Sadu, Skolska 1, Novi Sad 21000, lemiru@gmail.com
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cilj da veb stranicu uc¢ine intuitivnom i jednostavnom, tako da korisnici mogu lako da pronadu ono §to
traze ili ostvare cilj zbog kojeg su se nasli na datoj veb stranici[1].

UX dizajn takode ukljucuje razumevanje potreba korisnika. Ovo ukljucuje sprovodenje istrazivanja
1 testiranja korisnika kako bi se stekao uvid u to §ta korisnici zele i §ta im je potrebno na veb stranici.
Razumevanjem potreba korisnika, UX dizajneri mogu Kkreirati veb stranicu koja ispunjava te potrebe i
pruza pozitivno iskustvo.

2.1. Veza izmedu UX i CRO

Korisnic¢ko iskustvo (UX) i optimizacija stope konverzije (CRO) su dve klju¢ne komponente
uspesne veb stranice ili aplikacije. UX se odnosi na iskustvo koje korisnici imaju prilikom koris¢enja sa
veb sajta ili aplikacije, dok je CRO proces poboljSanja procenta posetilaca koji preduzimaju akciju kojoj
je ta stranica namenjena. lako ova dva koncepta na prvi pogled deluju udaljeno, oni su usko povezani.

Dobro dizajniran korisni¢ki interfejs moze povecati stope konverzije veb sajta do 200% [2]. Ovo
naglaSava vaznost korisnickog iskustva za uspeh veb stranice. Upotrebljivost je kriticna komponenta
UX-a, sa veb sajtovima koji su jednostavni za navigaciju i koris¢enje imaju vece stope konverzije od
onih koje nisu. Studija Nielsen Norman grupe otkrila je da sporije u¢itavanje od samo jedne sekunde na
veb sajtu moze dovesti do smanjenja konverzija od 7% [3].

Poboljsanje korisni¢kog iskustva neretko dovodi do povecanja konverzije. Analizom ponasanja
korisnika i identifikacijom oblasti koje stvaraju frikciju ili konfuziju, veb stranica se moze optimizovati
kako bi putovanje korisnika(user journey) ucinilo lakS$im i intuitivnijim. Studija koju je sprovela
kompanija Econsultanci pokazala je da je manja verovatnoca da ¢e se 88% potroSaca vratiti na veb
stranicu nakon loSeg iskustva, naglasavajuéi vaznost dobrog korisni¢kog iskustva za CRO [4].

Dizajn je jo$ jedna kriticna komponenta UX-a i CRO-a. Dobro dizajnirana veb stranica moze
pomoci u izgradnji poverenja kod korisnika i povecati verovatnocu da ¢e oni preduzeti zeljenu akciju.
Studija Univerziteta Stanford otkrila je da 75% korisnika donosi odluke o kredibilitetu veb-sajta na
oshovu njegovog dizajna [5].

Postoji nekoliko nacina za optimizaciju UX-a za CRO. Testiranje korisnika je veoma efikasan
metod. Testiranjem razli¢itih verzija veb sajta ili aplikacije sa stvarnim korisnicima, moguce je
identifikovati podrucja koja su problemati¢na i optimizovati put korisnika. A/B testiranje je druga
metoda. Ovo ukljucuje testiranje dve razli¢ite verzije veb stranice ili aplikacije da bi se videlo koja ima
bolji ucinak. Testiranjem razli¢itih elemenata, kao $to su tekst, dizajn i boja elemenata, moguce je
identifikovati verziju sa najboljim uc¢inkom i optimizovati je za bolje stope konverzije.

UX i CRO su dva koncepta koji su veoma usko isprepleteni. Pobolj$anjem korisnickog iskustva
moguce je povecati stope konverzije i stvoriti bolje korisni¢ko iskustvo u celini. Upotrebljivost, dizajn
i testiranje su kriti¢cne komponente optimizacije UX-a za CRO. Kako digitalni marketing nastavlja da se
razvija, za preduzeca je od sustinskog znacaja da daju prioritet i UX i CRO kako bi ostali ispred
konkurencije.

2.1.1. VaZnost A/B testiranja

Pod A/B testiranje podrazumevamo kreiranje dve verzije veb stranice, gde se menja jedan element,
kao §to je dugme za poziv na akciju (CTA), Sema boja ili naslov. Dve verzije se zatim prikazuju
razli¢itim grupama posetilaca, a za pobednika se bira ona koja ima bolji ucinak u pogledu stope
konverzije. Sistematskim testiranjem i1 optimizacijom razli¢itih elemenata veb-Sajta, moguce je
poboljsati stopu konverzije i samim tim povecati prihod veb sajta bez povecanja broja korisnika.

Jedna od primarnih prednosti A/B testiranja je ta $to omogucava preduze¢ima da donose odluke
zasnovane na podacima. Testiranjem razli¢itih verzija stranice, preduze¢a mogu stec¢i uvid u to koji
elementi su najefikasniji u pretvaranju posetilaca u kupce. Ovo moze pomoc¢i da identifikaciji elemenata
koje je potrebno optimizovati, a koje da eliminisati, ¢ime se na kraju poboljsava ukupni uéinak sajta[6].
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Jo§ jedna vazna prednost A/B testiranja je da nam mozZe pomoc¢i da izbegnemo skupe greske.
Testiranjem razli¢itih verzija stranice pre nego §to Se pusti u javnost, mozemo da izbegnemo donosenje
odluka o dizajnu koje bi mogle negativno uticati na stopu konverzije. Na primer, ako mislimo da ¢e
odredena Sema boja ili raspored biti efikasniji u konverziji posetilaca, A/B testiranje moze dokazati
suprotno.

A/B testiranje takode nam moze pomo¢i da povecamo svoje stopu konverzije dugo nakon §to je
neka stranica objavljena. Kontinuiranim testiranjem i optimizacijom razli¢itih elemenata veb-sajta,
mozemo da poboljsati celokupno korisnic¢ko iskustvo a to za uzvrat poveéava verovatnocu da ¢e se
posetioci pretvoriti u klijente ili kupce. Ovaj iterativni proces testiranja i optimizacije je klju¢ za
dugoro¢ni uspeh u CRO.

Prema studiji HubSpot-a [7], veca je verovatnoca da ¢e preduzeéa koja redovno sprovode A/B
testiranje primetiti povecanje stope konverzije. Zapravo, preduzeéa koja sprovode 50 ili vise testova
godisnje vide najvece povecanje stopa konverzije, sa prose¢nim poboljSanjem od 12%. Druga studija
ConversionKSL [8] otkrila je da A/B testiranje moze dovesti do povecanja stope konverzije za 223%.

2.2. Implementacija unapredene stranice

Kao $to mozemo videti na dole navedenoj fotografiji, stari dizajn i layout stranice je bio
funkcionalan ali ne i moderan kao §to su neki konkurenti.
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T Warranty: Available for an

Mattress additional fee

Trial: 30 days
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Size: 190 x 60 cm
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Invitated Depth: 7 cm

Warranty: N/A
Mattress Trial: N/A

1. BEST OVERALL: FULI Japanese Floor Mattress

Made in Japan, this original futon mattress

deserves the best overall title.

FULI Japanese Floor Mattress is a high-quality
futon. It has a total of 3 layers even though it is
relatively thin mattress. The first layer is 100%
cotton and it is the layer on which you lie. Cotton
is soft, wicks moisture away, and is quite
durable. The next layer is polyester, which is
there to provide you with softness. And finally,

the core is made of polyurethane for good

support and pressure relief.

So when you buy this futon you don't have to

decide between polyester and foam, you get

both. Since it is easily rollable, it will only take you CHECK PRICING AND AVAILABILITY »

a few seconds every night to prepare it for
sleeping, and then to store it in the morning.

Practicallv the onlv dnwnside ic the

Slika 1 — Prvobitni izgled stranice

Iako smo se odlucili za malo radikalan potez da na stranici promenimo sve, ukljucujuéi i kolor Semu
celog sajta, novi dizajn doprinosi lakSem koriS¢enju same stranice kao i celokupnom korisnickom
iskustvu generalno. Sama tabela sa proizvodima nije staticka ve¢ prati korisnika dok on skroluje $to
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zasigurno povecava verovatnocu da ¢e on kliknuti na link. Takode, na dugmetu za kupovinu imamo i
trenutnu cenu proizvoda koja se vuce iz API-a naSe affiliate mreze.

Daljim A/B testiranjem ¢e biti utvrdeno da li je plava boja idealna za CTA ili ¢e biti potrebe za
njenim aZuriranjem. Primer novog dizajna je prikazan na sledecoj fotografiji.

Our top picks

Frankly speaking, futon mattress testing was more demanding compared to testing regular mattresses. The offer is

incomparably smaller, and there were also some other snags. Now we are going to present to you some of the finest

N f@ A @ A
>
G

products on the market today.

b

FULI Japanese Dreamland Jasmine Inofia 10cm Folding Inofia 10cm Folding Inofia 10cm Folding
Floor Mattress Mattress Mattress Mattress Mattress
Check Price Check Price Check Price Check Price Check Price
O S - J . J . J (. W

1. Best Overall: FULI Japanese Floor Mattress
| Made in Japan, this original futon mattress deserves the best overall title.

FULI Japanese Floor Mattress is a high-quality futon. It has
a total of 3 layers even though it is relatively thin mattress.
The first layer is 100% cotton and it is the layer on which
you lie. Cotton is soft, wicks moisture away, and is quite
durable. The next layer is polyester, which is there to
provide you with softness. And finally, the core is made of
polyurethane for good support and pressure relief.

So when you buy this futon you don't have to decide
between polyester and foam, you get both. Since it is easily
rollable, it will only take you a few seconds every night to
prepare it for sleeping, and then to store it in the morning.
Practically the only downside is the maintenance because it
is not machine washable or tumble dryer friendly, but you

need a futon dryer.

Slika 2 — Izgled stranice nakon aZuriranja UX-a

3. ZAKLJUCAK

U zakljucku, UX i CRO su kljuéni elementi dizajna i razvoja veb stranica, sa veoma jakom vezom.
Dobro korisnicko iskustvo je neophodno za odrzavanje angazovanja korisnika i povecanje saobracaja
na veb stranici, dok CRO ima za cilj da poboljsa stopu konverzije veb lokacije.

U konkretnom primeru smo pokazali kako unapredenjem korisnickog iskustva i implementaciji
korisnih elemenata ujedno pove¢avamo broj kupaca i samo njihovo iskustvo na sajtu. Tim vodeni,
korisnici ¢e se mnogo radije vratiti na na$ sajt u buduénosti i mozda ponovo preduzeti akciju koju
zelimo.
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