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SISTEMI ZA INTERNET TRGOVINU SVEŽIM VOĆEM 
Ivan Kurćubić1 

Rezime: U vremenu ekspanzije internet trgovanja, praćene naglim i nezaustavljivim razvojem veštaćke 

inteligencije, sve više se javlja potreba da se gotovo svi aspekti svakodnevnog života iz stvarnog izmeste u virtualni 

svet. Teži se tome, da se korisniku omogući obavljanje svakodnevnih i najrazličitijih aktivnosti sa bilo kog mesta 

i u bilo koje vreme. Odlazak na posao, u banku ili kod lekara, dobrim delom je moguće obaviti i iz udobnosti svog 

doma. Kupovina različitih proizvoda i usluga je već odavno dostupna pomoću internet prodavnica. Međutim, 

postoje grane trgovine koje su specivićne zbog različitih tehničkih aspekata, ali i zbog želje samih korisnika 

odnosno kupaca da imaju što veći uvid u proces pripreme i dostave samih proizvoda. Jedna od takvih grana internet 

trgovanja je upravo trgovina svežim voćem. Savremene tehnologije uz primenu veštačke inteligencije, mogu jedan 

ovakav sistem značajno približiti kupcu i olakšati njegovu primenu.  

Ključne reči: internet trgovina, veštačka inteligencija, sveže voće, sistemi, razvoj, dostava 

SYSTEMS FOR INTERNET TRADE IN FRESH FRUIT 

Abstract: In the time of the expansion of internet trading, accompanied by the sudden and unstoppable 

development of artificial intelligence, the need to move almost all aspects of everyday life from the real world to 

the virtual world is increasingly emerging. The aim is to enable the user to perform everyday and various activities 

from any place and at any time. Going to work, to the bank or to the doctor is largely possible from the comfort of 

your own home. The purchase of various products and services has long been available through online stores. 

However, there are branches of trade that are specific due to various technical aspects, but also due to the desire 

of the users themselves, i.e. customers, to have as much insight as possible into the process of preparation and 

delivery of the products themselves. One of such branches of internet trading is trade in fresh fruit. Modern 

technologies with the application of artificial intelligence can bring such a system significantly closer to the 

customer and facilitate its application. 

Key words: internet commerce, artificial intelligence, fresh fruit, systems, development, delivery 

1. UVOD   

Sa razvojem i napretkom tehnologija, pre svega informacionih, značajno se razvija i poslovanje na 

internetu. Na prvi pogled čini se kao da je razvoj internet prodavnica i sličnih sistema dostigao svoj 

vrhunac. Praktično svaka opcija koju korisnik može zahtevati je dostupna. Sa druge strane, vlasnici tih 

prodavnica na raspolaganju imaju potpunu analizu o posetama i prodaji na svojim sajtovima.  

Pored svih dostupnih opcija, internet kupovina svodi se na dolaženje do kupca, njegovo 

usmeravanje na sajt ili stranicu za prodaju i motivisanje istog da kupi neki proizvod. Iz ugla kupca, 

kupovina na interbetu svodi se na dadavanje proizvoda u korpu, plaćanje i čekanje dostave istog. Samim 

kupcima se najčešće unapred daje vreme za koje bi njihova porudžbina trebalo da stigne, u nekim 

slučajevima postoji i praćenje pošiljke kroz nekoliko ključnih tačaka, bez ikakve garancije da je to zaista 

tako i da će definisani rog stvarno biti ispoštovan. 

Upravo u ovom problemu se i nalazi prostor za razvoj još savremenijih sistema za internet trgovanje. 

Sistema koji će korisniku omogućiti osećaj realnoig obilaska prodavnice ili pijace i koji će mu omogućiti 

da se baš onaj proizvod koji je odabrao nađe na njegovoj adresi u tačno dogovorenom vremenu. Ovako 

nešto je poželjno pre svega kada korisnik kupuje namirnice za ishranu kao što je sveže voće, a naročito 

kad je reč o izuzetno osetljivim proizvodima. 
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2. SISTEMI ZA INTERNET TRGOVANJE 

2.1. Razvoj sistema za internet trgovanje 

Internet trgovanje, odnosno (eng. E-comerce), zapravo predstavlja nauku i prodaju proizvoda i 

usluga pomoću elektronskih kanala, pre svega danas je to internet. Za početak razvoja elektronskih 

sistema za trgovanje može se uzeti 1960. godina, kada je uspostavljena razmena podataka putem EDI 

mreže.[1] Kako je ovaj vid trgovanja zavisan od elektronskih kanala pomoću kojih se realizuje, razvijao 

se sa razvojem istih. Jedna od najvećih internet prodavniva Amazon, počela je sa radon 1995, a veliku 

ekspanziju doživljava već 1997.[1] Upravo u ovom periodu, ali još više dveholjaditih godina, 

elektronsko trgovanje se naglo razvija. Internet trgovanje raslo je sa povećanjem broja korisnika koji 

imaju pristup internetu. 

Na slici 2.1, odnosno grafikonu, prokazan je udeo internet tugovanja u Sjedinjenim Američkim 

Državama, za period od 2000. do 2020. godine. Iz ovoga se može videti da je značajan period za razvoj 

elektronskog trgovanja bio upravo period pandemije virusa Covid-19. 

 

Slika 2.1   Udeo internet trgovanja u SAD-u za period od 2000. do 2020 [2] 

 

2.2. Internet trgovanje u Srbiji 

Kao što se može zaključiti, zdravstvena kriza koja je zahvatila čitav svet, jedna je od najvećih 

prekretnica u razvoju elektronskog trgovanja. U Srbiji je definitivno najveća. U ovom periodu značajno 

su se promenile navike i ponašanje potrošača, ali i kompanija koje plasiraju svoje proizvode  i usluge na 

tržište putem interneta. Elektronsko poslovamje generalno u ovom periodu beležilo je istorijske 

rezultate. 

Trgovci na internetu sada se nadaju da će se navike koje su stekli domaći kupci trajno zadržati i da 

će način razmišljanja kupaca ostati isti. To bi obezbedilo dalji trend rasta internet poslovanja u našoj 

zemlji. 

Dakle, sada ne treba stati sa razvojem ovog vida poslovanja, već više nego ikad treba raditi na 

razvoju sistema koji će korisnicima pružiti što bolje iskustvo. 

Kao ilustracija trenda rasta elektronskih načina trgovanja u Srbiji, u nastavku biće prikazani 

grafikoni koji se odnose na plaćanje karticom, internet plaćanje, broj transakcija na internetu, ali i drugi 

koji idu u prilog ovom trendu. Podaci se Narodne banke Srbije, a odnose se na period između 2013. i 

2020. godine. Prilikom analiziranja ovakvizh podataka potrebno je sagledati širu sliku kako ne bi došlo 

do pogrešnih zaključaka. Takođe, bitno je napomenuti da je prezentovanje ovakvih podataka prilično 

nezahvalno, jer nisu dostupni svi podaci o transakcijama. Dobar deo plaćanja se ne odvija elektronski.[3] 

Slika 2.2, prikazuje trend rasta broja transakcija u Srbiji koja je plaćena platnom karticom putem 

interneta u dinarskoj valuti. 



2. Konferencija sa međunarodnim učešćem 

    Napredne Tehnologije u Obrazovanju i Privredi  Vrnjačka Banja 30-31. maj 2023. 

 

439 

 

 

Slika 2.2   Plaćanje platnom karticom putem interneta u dinarskoj valuti [3] 

 

Na slici 2.3, prikazan je grafikon koji pokazuje trend rasta vrednosti transakcija plaćenih karticom 

u valuti dinar. 

 

Slika 2.3   Rast vrednosti transakcija u valuti dinar [3] 

 

Slika 2.4, prikazuje prosečnu vrednost porudžbina u valuti dinar. 

 

Slika 2.3   Rast vrednosti transakcija u valuti dinar [3] 

3. UBERRY 

3.1. Tema 

Na osnovu podataka koji su ranije prikazani, a iza kojih stoji Narodna banka Srbije, nedvosmisleno 

se može zaključiti da je internet tržište u velikom porastu. Prosečna vrednost porudžbine je opala, što je 
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posledica velikog broja istih. Sve ove podatke treba pažljivo analizirati i oprezno donositi zaključke. 

Ono što je sigurno, jeste da prostora za razvoj internet trgovanja u Srbiji ima još i da su kupci usvojili 

navike i način razmišljanja koji je pozitivan za da dalji razvoj ovog tržišta.  

Sada je najvažniji zadatak svih onih koji posluju na internetu da se obezbede uslovi koji će 

omogućiti dalji rast i očuvanje stečenih navika korisnika, odnosno kupaca. Upravo iz tog razloga javlja 

se potreba za razvojem novih, inovativnih sistema za internet trgovanje kako u svetu tako i kod nas. 

Savremene internet prodavnice treba da obezbede svojim posetiocima što bolje korisničko iskustvo, kao 

i što viši stepen pouzdanosti. 

Upravo uBerry predstavlja jednu takvu internet prodavnicu. Pored svega onoga što nude klasični 

sajtovi za prodaju, uBerry je usko specijalizovana prodavnica koja se bavi kupovinom i dostavom svežeg 

voća, a u najvećem broju slučajeva radi se o izuzetno osetljivom i zahtevnom voću. Korisnicima se 

obezbeđuje visok stepen interaktivnosti. 

Ideja je da se razvije veb aplikacija, odnosno system za internet trgovanje svežim voćem. Za razliku 

od standardnih, sličnih prodavnica, uBerry se fokusira na samo određeno voće koje je dostupno na 

plantažama i koje vlasnici platforme proizvode.  

3.2. Aplikacija 

Sama aplikacija, odnosno celokupna platforma korisniku omogućava standardnu kupovinu 

proizvoda i dostavu istog na adresu. Međutim, za sve one korisnike koji zaista žele da dožive osećaj 

odlaska na plantažu i ubiranje plodova, system će i to omogućavati. 

Ideja je sledeća, korisnik se povezuje sa sistemom, odnosno, sa nekim ko će plodove ubrati za njega, 

a sam kupac čitav process može nadgledati putem video linka. Nakon toga u sam paket koji se šalje 

kupcu, dodaje se jedinstven kod koji je garant da je baš to njegova pošiljka, jer upravo taj kod nalaziće 

se u pošiljci kada ista stigne na adresu kupca. Praćenje pripreme nije obavezno, moguća je i standardna 

kupovina za sve one koji su navikli na tradicionalne principe poručivanja na internetu. Sistem sa 

kodovima se zadržava u svakom slučaju. Korisnik dobija svoj kod pomoću kog može da prati svoju 

porudžbinu, ali i zahvaljujući kom će biti siguran da je ta pošiljka baš njegova i da je dostavljena u 

adekvatnom roku. Ovo je jako bitno jer se radi o proizvodima koji su izuzetno osetljivi. Pre svega, takvi 

su plodovi maline, koji bi u ovom slučaju bili primarni. Ovakvi plodovi ne trpe neadekvatan transport, 

a u prilog očuvanja svežine i kvaliteta nikako ne ide vreme. 

Ovakav system bi u ovom konkretnom slučaju doneo dosta benefita pre svega kupcima, ali i samim 

proizvođačima. Na ovaj način bilo bi stvoreno tržište u kom vlada izuzetno poverenje između prodavaca 

i kupaca. 

3.3. Primena veštačke inteligencije 

Veštačka inteligencija može biti uključena u razvoj ovakvog sistema na više načina. Za početak, 

sve je veći broj dodataka koji se mogu implementirati u tekst editore u okviru kojih se piše sam kod za 

aplikaciju. Dakle, veštačka inteligencija značajno može ubrzati, ali i poboljšati, odnosno optimizovati 

sam kod koji realizuje aplikaciju. Time bi se skratilo vreme testiranja programa, pored toga što bi izrada 

istog bila značajno ubrzana. 

Sa druge strane, u budućnosti bi ovakav sistem mogao biti razvijen i u virtuelnoj stvarnosti. Razvoj 

takvog sistema je izuzetno zahtevan, tako da bi verzija koja je trenutno u razvoju bila odlična proba I 

test za sve ono što bi moglo uslediti u budućnosti. 

3.4. Programski jezici 

Za iradu sajta i razvoj aplikacije bili bi primenjeni sledeći programski jezici I tehnologije: 

Front-end: 

 HTML(5) 

 CSS(3) 

 Bootstrap 
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 JavaScript 

 jQuary 

Back-end: 

 PHP 

Baza podataka: 

 mySQL 

4. ZAKLJUČAK 

Ideja je razvoj veb aplikacije, odnosno sistema za poručivanje i rezervaciju sezonskog voća. 

Poseban akcent treba da bude na komunikacije sa korisnicima, odnosno potencijalnim kupcima. Pored 

mogućnosti stalnog praćenja porudžbine, korisnicima bi bilo omogućeno da budu uključeni u sam proces 

ubiranja i pripreme proizvoda. 

Razvojem inovativnoh i specijalizovanih sistema za internet trgovanje obezbedio bi se dalji razvoj 

tržišta, promenile bi se navike korisnika, a samm tim proizvodi i usluge bili bi pristupačiniji većem broju 

potencijalnih kupaca.  

Ovakve sisteme treba snažno podržati i razvijati. Posebnu pažnju treba posvetiti poverenju i 

pouzdanosti dok bi masovna prodaja ipak mogla biti u drugom planu. 
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