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POKRETANJE INTERNET POSLOVANJA U SRBIJI

Nenad KovacevNenad Janji?

Rezime:U radu je opisano pokretanje internet poslovanja u Srbiji od samog pocetka do kraja. Sto
podrazumeva opis procesa registrovanja firme u APR-u i prikupljanje potrebne dokumentacije. Zatim je
opisan kreativni i tehni¢ki proces kreiranja logoa i web sajta za potrebe navedenog biznisa, takodeje
opisana registracija domena i zakup hostinga, podizanje web sajta i samo pustanje u rad. Slede¢i korak
koji je neophodan, a takode je opisan u radu je osmisljavanje i pokretanje marketing kampanje, izrada
reklamnog materijala i proces promovisanja biznisa kako kroz drustvene mreZze odnosno digitalni
marketing, tako i kroz direktan odnosno fizi¢ki marketing koji podrazumeva podelu flajera, a sve u cilju
povecanja vidljivosti poslovanja i dolazenja do §to veceg broja Klijenata.

Kljuéne reéi: pokretanje poslovanja, internet poslovanje, sajt, logo, marketing kampanja...

STARTING AN INTERNET BUSINESS IN SERBIA

Abstract:The paper describes the start of internet business in Serbia from the very beginning to the end.
Which includes a description of the process of registering a company in the APR and collecting the
necessary documentation. Then the creative and technical process of creating a logo and website for the
needs of the mentioned business, as well as domain registration and hosting lease, setting up the website
and putting it into operation. The next necessary step, which is also described in the paper, is the design
and launch of a marketing campaign, the creation of advertising material and the process of promoting the
business both through social networks, i.e. digital marketing, and through direct, i.e. physical marketing,
which includes the distribution of flyers, all with the aim of increasing business visibility and reaching as
many clients as possible.

Key words: starting a business, business in Serbia, internet business, marketing campaign...

1. UvOoD

Osnivanje preduzeca u Srbiji i registracija firme u APR je prvi i najvazniji korak prilikom
pokretanja sopstvenog biznisa. Pre nego $to se pokrene postupak osnivanja preduzeéa potrebno
je znati koja ¢e biti pravna forma privrednog subjekta. Odnosno, procedura zavisi od toga da li
¢e biti pokrenut postupak osnivanja DOO ili ¢e se privredni subjekt registrovati u APR-u kao
preduzetnik.lako je otvaranje firme u nasoj zemlji relativno brz postupak, ne postoji uopsten niti
brz i jednostavan odgovor na pitanje kako osnovati firmu i uspesno zapodeti svoj biznis. Zato ¢e
u ovom radu odnosno u poglavlju ,,Registracija firme u APR” biti opisani koraci koje je
potrebno preduzeti kako bi pocetak jedog biznisa bio uspesan.[1]

Dalje je neophodno odrediti kojom delatnoS¢u se bavi privredni subjekt. U ovom sluéaju to
¢e biti agencija za grafi¢ki i web dizajn. U poglavlju ,,Vizuelizacija” bi¢e opisan postupak
izrade logoa, kao i web sajta koji su neophodni kako bi jedna firma bila vidljiva i mogla svoje
usluge da ponidi velikom broju potencijalnih Kklijenata. Logo ¢e biti izraden pomoéu programa
za izradu grafickog sadrzaja Adobe Illustrator, dok ¢e web sajt biti kreiran pomo¢u HTML-a
koji ¢ini kostur i osnovu web sajta, CSS-a uz ¢iju pomo¢ ¢emo dizajnirati sajt kako bi bio $to
lepsi i laksi za korisc¢enje i javaScript-a uz ¢iju pomo¢ ¢emo resiti dinamicke delove sajta.

Nakon izrade web sajta neophodno je izvrsiti registraciju domena i zakup hostinga kako bi
sajt “oziveo” odnosno postao vidljiv na internetu. Ovaj proces bi¢e opisan u poglavlju
“Registracija hotinga i zakup domena”. Nakon toga ostaje promovisanje samog biznisa uz
pomo¢ drustvenih mreza kao i direktnog marketinga kao $to je na primer podela flajera, kako bi
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se doslo do Sto vefeg broja potencijalnih klijenata, a ovaj proces bi¢e opisan u poglavlju
“Marketing”.

2. STA JE SVE POTREBNO ZA OSNIVANJE PREDUZECA U SRBIJI

Na pocetku smo spomenuli da je prvo potrebno odabrati pravnu formu za registraciju
privrednog subjekta, odnosno pravnog lica. Pored preduzetnika postoje i pravne forme privred-
nih drustava.

Prema Zakonu o privrednim drustvima Republike Srbije postoji nekoliko oblika organizo-
vanja pravnih lica (pravne forme privrednih subjekata). To su:

preduzetnik,

drustvo sa ogranicenom odgovornosc¢u (DOO),
ortacko drustvo,

komanditno drustvo,

akcionarsko drustvo.

Ostale pravne forme su:

e ogranak domaceg pravnog lica,
e ogranak stranog pravnog lica,
e predstavnistvo.

Ove forme privrednih druStava se medusobno razlikuju, a u nastavku ¢e biti opisane
osnovne karakteristike za pravna lica kao $to je preduzetnik i drustvo sa ograni¢enom
odgovorno$éu (DOO) jer su ovo najées¢i oblici privrednih druStava. Napomena: Zakon o
privrednim drustvima Republike Srbije ne prepoznaje termin ,firma®, iako se ovaj opste-
prihvaceni termin svakodnevno koristi. Povremeno ¢e bitikoriS¢en u daljem tekstu, radi
jednostavnosti.[1]

2.1. Preduzetnik

Preduzetnik je fizicko lice registrovano u Agenciji za privredne registre radi obavljanja
delatnosti. Preduzetnik se registruje kao oblik privrednog drustva od strane jednog fizickog lica,
a oshiva se kako bi ono obavljalo poslovnu delatnost u cilju sticanja zarade (ili radi sticanja
dobiti).

Preduzetnici mogu biti sva nezaposlena lica. Pored toga, kao preduzetnik se moze
registrovati i osoba koja jeste u radnom odnosu (zaposleno lice). U tom slu¢aju osniva se kao
preduzetnik iz radnog odnosa. Za sve obaveze ili nastalu Stetu preduzetnik odgovara licnom
imovinom.[1]

2.2. Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (DOO)

DOO je vrsta privrednog drustva koje moze imati jednog ili viSe osnivaca i u kome svaki
¢lan ima udeo u osnovnom kapitalu tog drustva. Osnovni kapital DOO ¢ini zbir unetih uloga
osnivaca druStva (u vidu nov€anog i nenovcanog uloga). Visina uloga osnivaca i ¢lanova u
DOO ne mora biti u istom iznosu, ve¢ se moze razlikovati.

Osniva¢i DOO su vlasnici udela u osnovnom kapitalu tog drustva. To znaci da vlasnik
udela moze biti samo jedan ¢lan DOO, ali moZe postojati i viSe vlasnika udela u osnovnom
kapitalu. Najmanji iznos osnovnog kapitala DOO je 100 dinara.

Clanovi DOO su odgovorni za obaveze preduze¢a samo do visine svog udela, odnosno do
visine uplac¢enog ili unetog uloga u drustvo. Ne odgovaraju za obaveze firme svojom licnom
imovinom, ve¢ snose rizik srazmerno visini svog udela. Pored toga ¢lanovi DOO mogu i da
ostvare svoja prava u druStvu, takode srazmerno visini svog udela (pravo glasa, raspodela
dobiti). Ukoliko dode do zloupotrebe ili Stete nastale krivicom jednog ili viSe ¢lanova drustva,
onda oni postaju odgovorni. [1]

340



2. Konferencija sa medunarodnim ucescem
Napredne Tehnologije u Obrazovanju i Privredi Vrnjacka Banja 30-31. maj 2023.

2.3. Proces registracije firme

Od 2018. godine na sajtu Agencije za privredne registre postoji mogucnost elektronske
registracije preduzetnika. Takode, omoguceno je i osnivanje DOO online, tj. osnivanje DOO
elektronski (elektronsko osnivanje i jednoclanog i viSeclanog druStva sa ogranicenom
odgovornoscu).

Da bi eRegistracija putem sajta privrednog registra bila uspesna potrebno je da podnosilac
zahteva ima:

o elektronski potpis,
¢ instaliran ¢itac elektronskih kartica i instaliranu aplikaciju za elektronsko potpisivanje,
¢ Visa, MasterCard ili Dina platnu karticu.

Elektronsku prijavu osnivanja preduzetnika moze da podnese buduéi preduzetnik ili fizicko
lice, kao i lice koje on ovlasti punomoéjem. Elektronsku prijavu za osnivanje DOO moze
podneti bududi ¢lan tog drustva, fizi¢ko lice, ali i lice ovla§éeno punomocéjem za potpisivanje od
strane buduceg ¢lana drustva.[1]

2.3.1. Registracija preduzetnika

Za osnivanje preduzetnika u Agenciji za privredne registre potrebno je da se prilozi sledeca
dokumentacija:

e popunjena registraciona prijava osnivanja preduzetnika koju podnosi fizi¢ko lice ili
ovlaséeni punomo¢nik,

o overena fotokopija licne karte preduzetnika,

e dokaz o placenoj taksi odnosno naknadi za osnivanje preduzetnika,

e saglasnost organa o obavljanju delatnosti (saglasnost se prilaze samo ukoliko je
neophodna).[1]

3. VIZUELIZACIJA

Danas sve viSe potrosaca koristi internet za pronalazenje proizvoda ili usluga koje su im
potrebne. Svaki biznis ¢e dobiti na kredibilitetu time Sto ima sajt. Bez sajta, potencijalni kupci
odnosno klijenti ¢e oti¢i kod konkurenata koji imaju sajt jer ¢e jednostavnom pretragom po
internetu prvo do¢i do njih. Opste je poznato da ¢e vecina ljudi, pre same kupovune, prvo
potraziti na internetu proizvod ili uslugu koja im je potrebna. Stoga je jasno da je sajt
neophodan alat odnosno sredstvo za privla¢enje novih i zadrzavanje postojecih klijenata.

3.1. Sta je logo?

Logo (gr¢. Aoyotumog = logotipos), odnosno skraceno logo je spoj grafickih elemenata,
simbola, ilustracija ili ikona koji oznaCava proizvod, uslugu, preduzece, dogadaj, osobu,
predmet ili ideju. To je karakteristican simbol koji se moze sastojati od slova (razli¢itih
tipografskih stilova), grafike i drugih kombinacija (dodatak slogana). Oblici, boje, fontovi i
ilustracije (slike) se uglavnom razlikuju od ostalih na slicnom trzistu. To je deo vizuelnog
identiteta kompanije 1 njegova uloga je stvaranje drugalije, jedinstvene slike na trziStu tj.
diferenciranje od ostalih. Prvi cilj logotipa je trenutno prepoznavanje onoga Sto on oznacava
(proizvod, uslugu, preduzece, dogadaj, osobu, predmet ili ideju). Krajnji cilj logotipa je njegov
doprinos jacanju brenda $to rezultira ve¢im uspehom firme.[2]

3.1.1. Izrada logoa za potrebu firme 83 dizajn

Logo 83 Dizajn predstavlja firmu koja se bavi pruzanjem usluga grafickog i web dizajna.
Sastoji se iz brojeva i slova. Brojevi koji se nalaze u logou su 8 i 3 odnosno 83 i predstavljaju
godinu rodenja osnivaca i formiraju znak, koji se moze koristiti i bez teksta, dok slova odnosno
re¢ “dizajn® jasno upucuju na delatnost firme. lako se ne samtra kreativnim da delatnos firme

341



2. Konferencija sa medunarodnim ucesé¢em
Napredne Tehnologije u Obrazovanju i Privredi Vrnjacka Banja 30-31. maj 2023.

bude sastavni deo logoa, to ima i svojih prednosti, kao §to je jasno sugerisanje na delatnost i sa
druge strane bice od koristi prilikom optimizacije sajta za web pretrazivace, jer ¢e sam domen
sadrzati reC ,,dizajn” $to ¢e u mnogome doprineti generisanju posetilaca koji pretrazuju internet
po toj kljucnoj reci.

Logo je izraden uz pomocu specijalizovanog programa za izradu vektroskih grafika ,,Adobe
llustrator”.Na slici 1. se moze videti prikaz logoa u razli¢itim bojama i dimenzijama.

DIZAJN

3

DIZAJN

Slika 1 —Logo 83dizajn

3.2. Sta je web sajt?

“Web Sajt” se sastoji od jedne ili viSe web stranica. Web stranica je dokument sastavljen od
teksta, slika, video snimaka, muzike... Sajt je nacin prezentacije sebe ili firme preko interneta,
bilo kada, u bilo kom delu sveta. Sajt prikazuje sve ono §to se smatra bitnim za posetioce, jer je
vazno da oni dobiju informacije koje Zele na najlaksi i najbrzi nacin.

Pocetna stranica (naslovna, mati¢na, homepage ....) je prva stranica sajta, koja se pojavi
kada se u internet pretrazivacu zatrazi adresa sajta. UobiCajeni naziv pocetne stranice nekog
web sajta glasi index.html. Web dizajn naslovne strane treba da bude jedinstven, a sadrzaj
ciljano pisan. Svi javno dostupni sajtovi ¢ine svetsku Internet mrezu, ili World Wide Web
(www).

Izradom web sajtova bave se web dizajneri. Da bi web sajt bio dobro dizajniran, potrebno je
da se definiSe svrha - $ta treba da postigne svojim prisustvom na internetu? Kada se utvrdi
svrha, potrebno je prikupiti neophodan materijal koji ¢e ¢initi web sajt: tekst, slike, muziku,
video materijal... Ono $to najveci procenat sajtova sadrzi su stranice: “Pocetna”, “O nama”,
“Usluge”, “Slike”, “Reference”, “Kontakt”... [3]
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3.2.1. lzrada web sajta za potrebu firme 83 dizajn

Web sajt za potrebe firme 83 dizajn je izraden pomoc¢u HTML, CSS i javaScript-a. Sastoji
se od 5 strana, pocéetne, o nama, reference, cenovnik kontakt. Svaka od navedenih strana je
izradena u skladu sa opsteprihvac¢enim konvencijama za izradu web sajtova. Sajt je responsivan,
§to podrazumeva da se sadrzaj prilagodava uredaju sa kojeg mu se pristupa. Primarna boja je
plava koja je takode primarna boja logoa, sekundarne boje su siva i bela. Na slici broj 2
mozemo videti pocetnu stranicu sajta prikazanu na racunarau.

8pizaiN Pofetna Onama Reference

VASE JE SAMO DA ZAMISLITE

Mi smo spremni

za svaki izazov

Slika 2—Pocetna stranica sajta na racunaru

Na slici broj 3 mozemo videti po¢etnu stranicu sajta prikazanu na mobilnom telefonu.

8 pizAaJN

Il

VASE JE SAMO DA ZAMISLITE

Mi smo spremni za svaki
izazov

POZoOVI

Slika 2 —Pocetna stranica sajta na telefonu
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4. REGISTRACIJA HOTINGA | ZAKUP DOMENA

Domen i hosting omogucavaju da sajt postane vidljiv na internetu. Bez hostinga i domena
sajt moze da se pregleda samo lokalno na racunaru na kome je kreiran ili eventualno da se sav
sadrzaj sajta prebaci na neki drugi racunar.

4.1. Sta je domen?

Svaki uredaj na internetu ima svoju IP adresu, definisanu u skladu sa internet protokolom, i
svaka takva adresa je globalno jedinstvena. Ove adrese su komplikovani brojevi, vrlo teski za
pamcenje, pa su uvedeni nazivi internet domena, koji su upareni sa IP adresama. Ti nazivi su
takode globalno jedinstveni i €ini sistem naziva domena (DNS — Domain Name Sistem), koji
predstavlja adresni sistem interneta.

Prilikom registracije naziv domena se upisuje u posebnu bazu podataka i biva podrzan
odredenom internet infrastrukturom koja mu omoguc¢ava da funkcioni$e na internetu.Naziv
internet domena definiSe veb-adresu sajta i adresu e-poste vezanu za taj sajt i zato predstavlja
deo identiteta firme ili pojedinca na internetu. Izbor i registracija poznatog naziva internet
domena su prvi koraci u stvaranju internet identiteta i razvoju poslovanja putem interneta.[4]

4.2. Sta je hosting?

Web hosting je online servis koji omogucava da se web sajt ili web aplikacija objavi na
Internetu. Prijavljivanjem za Web hosting uslugu, zapravo se iznajmiljuje mesto na fizikom
serveru koje sluzi za skladiStenje podataka i fajlova neophodnih za rad web sajta. [5]

4.3. Postavljanje sajta na internet

Kako bi sajt postavili na internet potrebno je dasvi fajlovi sajta budu zip-ovani odnosno da
fajl u kojem se nalai sajt ima ekstenziiju .zip. Zatim je potrebno ucu u “cPanel” to se radi tako
§to se u pretrazivacu ukuca domen koji je zakupljen i doda kosa crta iza koje se unosi tekst
cpanel. Npr. www.83dizajn.rs/cpanel. Zatim je potrebno uneti korisnicko ime i lozinku koja je
dobijena od hosting provajdera.

Kad se pristupi cPanel-u, potrebno je pronac¢i“File Manager”. U njemu pronaci folder koji
se zove /public_html . Prvo je neophodno obrisati sve fajlove koje se u hjemu nalaze, jer se oni
uglavnom automatski postavljaju od strane hosting kompanije. Potom u navedeni folder treba
postavi Zeljeni sajt, a to se radi odabirom opcije Upload i klikom na zip-ovani fajl sajta. Index
fajl sajta takode mora biti postavljen u public_html.

Kada se zavrsi dodavanje sajta, tj. kad se postavi sajt na server, potrebno je vratiti se u File
manger, oznacite arhivu i kliknite na Extract. Ovim je posao zavrSen i sajt je postavljen na
hosting odnosno na server.

5. MARKETING

Definicije promocije odnosno marketinga su brojne, ali svima njima su zajednicki elementi
da marketing podrazumeva fokusiranost ka trzistu. S obzirom na to da su kompanije akteri koji
se bave marketingom na strani ponude, to zna¢i da marketing podrazumeva okrenutost ka
potrosac¢ima. Cilj svake kompanije jeste maksimizacija profita, ipak, one kompanije koje su
izuzetnotrzi$no orijentisane ne jure direktno ka tom cilju, ve¢ do njega dolaze posredno, putem
dugoro¢no zadovoljnih potrosaca.[6]

5.1. Digitalni marketing

Digitalni marketing predstavlja oblast koja se kontinuirano razvija i koja seprimenjuje u
svim delatnostima. Takode, digitalni marketing obuhvata brojne aktivnosti ¢ijem uticaju smo
svakodnevno izlozeni, u svakom segmentu zivota.Digitalni marketing se moze predstaviti kao
proces planiranja i izvrSavanja koncepcije, promocije, distribucije ideja, robe i usluga, pod
uslovom prilagodavanja komunikacionim aspektima digitalnih kanala, a pre svega internetu, u
cilju stvaranja razmene koja zadovoljava ciljeve potroSaca, frme i drustva.[6]
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Kada je u pitanju firma 83 Dizajn, za pocetak internet promocija odnosno digitalni
marketing ¢e se najvise vrsiti putem drustvene mreze instagram, obzirom da to predstavlja jedan
od najjeftinijih nacina promovisanja. Kreiranje i odrzavanje instagram stranice ne zahteva
nikakav trosak, dovoljno je poznavati osnove internet marketinga kako bi se doslo do odredenog
broja ljudi. Postavljanjem slika radova i pravilnim opisom i tagovanjem moguce je do¢i do
novih posetilaca sajta pa samim tim i do novih klijenata. Takode je moguce organizovanje
plac¢ene kampanje, odnosno placanje reklama. Pored Instagrama, kao i drugih drustvenih mreza,
jedna od najvaznijih digitalnih platformi za promovisanje poslovanja je “Google” pretrazivac.
Kroz placene reklame i SEO optimizaciju na “Google-u” moguée je do¢i do velikog broja
posetilaca sajta, koje je uz dobru strategiju moguce prevesti u korisnike.

5.2. Direktni marketing

Direktni marketing je veoma efektivna aktivnost jer se efekti direktnog marketinga mogu
meriti  savelikom preciznos¢u. Akcije koje sprovodimo direktnim marketingom se
moguprilagodavati prema budzetu 1 poslovnim ciljevima. U operacionom smislu
direktnimarketing se sastoji od: organizacije, planiranja, odredivanja cilja, utvrdivanja
strategije,odredivanja asortimana, kreiranja promocije, a krajnji cilj koji se tim
aktivnostimaostvaruje je prodaja proizvoda ili usluga, $to je i glavni cilj svake vrste marketinga.

[7]

Obzirom na spomenuto, promovisanjefirma 83 Dizajnbi¢e sprovedeno putem Stampe i
distribucijeflajera. Za organizovanje promocije na ovaj nacin nije potreban veliki budzet, sto
flajere ¢ini idealnim za male firme koje su tek pocele svoj put razvoja.Cak i pored digitalnog
marketinga, marketing uz pomo¢ flajera moze uticati na povecanje prodaje proizvoda i usluga
ako se dobro isplanira i sprovede, jer flajerikao reklamno sredstvo mogu doneti nove klijente,
razli¢ite od onih do kojih mozemo dopreti digitalnim sredstvima marketinga.

6. ZAKLJUCAK

Firma 83 Dizajn koja je predstavljena u ovom radu svoje poslovanje i privlac¢enje novih
klijenata pre svega bazira na interentu. Obzirom da se firma bavi pruZzanjem usluga grafickog i
web dizajna, vizuelni momenat i predstavljanje na internetu je veoma vazno. Web sajt i svi
graficki elementi na njemu moraju da ulivaju poverenje budu¢im klijentima i moraju ispratiti
kako vizuelne tako i tehnicke standarde u grafickom i web dizajnu. Web sajt za potrebe firme
nije u potpunosti zavren, dodatne funkcionalnosti ili eventualne usluge koje bi naknadno bile
osmisljene i ponudene bi se veoma lako mogle dodati.

Pokretanje sopstvenog biznisa treba da bude imperativ svakog mladog Coveka koji
pokazuje i minimum preduzetnickog duha. Mala i srednja preduzeca predstavljaju osnov i stub
svake razvijene ekonomije, samim tim drustvo i drzava treba da tezi ka tome da se ove vrste
preduzeca $to vise promovisu i podrzavaju. Bilo da se se radi o pruZzanju usluga na internetu ili
internet prodaji, uz minimalna ulaganja i pazljivo planiranje moguce je do¢i do velikog broja
korisnika odnosno klijenata. Cak i ako poslovanje preduzeéa nije primarno vezano za internet, u
danasnje vreme je nazamislivo da postoji bilo kakvo poslovanje, a da usluge ili proizvodi nisu
ponudeni i na internetu.
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