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PRIMENA RADNOG OKRUŽENJA JIRA ZA AGILAN RAZVOJ 

SOFTVERA U PRAKTIČNOM RADU SA STUDENTIMA NA 

PREDMETU SOFTVERSKO INŽENJERSTVO 
Tanja Krunić1, Ninoslava Tihi 2 

Rezime: Fokus ovog rada je na praktičnom radu sa studentima master studijskog programa - Informacione 

tehnologije na Visokoj tehničkoj školi strukovnih studija u Novom Sadu na predmetu softversko inženjerstvo. 

Jedna od nastavnih celina obuhvaćenih planom i programom na ovom predmetu su agilne metode razvoja 

softvera. S obzirom na činjenicu da je na strukovnim studijama veliki naglasak na praktičnom radu, ideja autora 

ovog rada je da pored teorijskih osnova, ovu temu dopune praktičnim radom sa studnetima. U tu svrhu je 

studentima predstavljeno popularno radno okruženje Jira namenjeno agilnom razvoju softvera. Osmišljen je i 

odgovarajući projektni zadatak u vidu razvoja softvera primenom agilne metode Srum, koje timovi studenata 

realizuju koristeći radno okruženje JIRA. 

Ključne reči: Radno okružeje Jira, agilan razvoj softvera, scrum, softversko inžerstvo 

THE USE OF JIRA FRAMEWORK FOR AGILE SOFTWARE 

DEVELOPMENT FOR PRACTICAL WORK WITH STUDENTS ON 

THE SUBJECT OF SOFTWARE ENGINEERING 

Abstract: The focus of this paper is on practical work with students of the master's study program of 

Information Technologies at the Higher Education Technical School of Professional Studies in Novi Sad on the 

subject of software engineering.One of the teaching units included in the curriculum of this subject is Agile 

methods of software development.Given the fact that vocational studies place a great emphasis on practical 

work, the idea of the authors of this paper is to complement this topic with practical work with students, in 

addition to the theoretical foundations.For this purpose, students are introduced with the popular working 

environment JIRA intended for Agile software development.A corresponding project task was developed in the 

form of software development using the Agile Srum method, which student teams implement using the JIRA 

framework. 

Key words: Jira framework, agile software development, scrum, software engineering 

1. UVOD 

Agilnemetoderazvojasoftverasuuvelikomusponuipreuzelesuprimatod klasičnih metoda razvoja. 

Prema [1], u 2002-oj godini Agilan razvoj softvera je bio zastupljen u manje od 10% IT kompanija u 

svetu, dok se danas kreće oko 86%. Postoji više razloga zbog kojih je upravo agilan razvoj softvera 

izbor sve većeg broja IT kompanija. Na veb sajtu [1] gde se statistički podaci navode za SAD 

(zastupljenost agilnih metoda u kompanijama oko 71%) navode se osnovni razlozi zbog kojih su 

agilne metode prevladale. Između ostalog, agilne metode razvoja imaju dosta veći procenat uspešnosti 

(64%) u odnosu na klasične metode razvoja kao što je npr. model vodopada (49%). Isti izvor navodi 

da se nakon uvođenja agilnih metoda razvoja softvera profit IT kompanija u proseku povećava za 

60%, te da su softverski timovi 25% efikasniji. Najpopularnija agilna metoda je Scrum (koristi ga 61% 

razvojnih timova u svetu), dok je najpopularnije radno okruženje za agilan razvoj softvera JIRA. 

U Visokoj tehničkoj školi strukovnih studija u Novom Sadu na studijskim programima Informacione 

tehnologije, kako na osnovnim, tako i na master studijama, plan i program uvek prati trendove razvoja 

informacionih tehnologija, kako bi studenti nakon završetka studija bili spremniji za uključivanje na 

tržište rada. Uskladusatim, agilnemetoderazvojasoftverasu zboga naglog rasta popularnosti u IT 

kompanijama jednaodtemakoja se obrađuje na predmetu Softversko inženjerstvo na master studijama. 
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U okviru ovog rada će biti predstavljen praktičan rad sa studentima koji je na ovom predmetu uveden 

školske 2022/23 godine, a koji podrazumeva timski rad na agilnom razvoju softera. Agilna metoda 

koja se koristi jeScrum, a radno okruženje za vođenje projetka - JIRA. Da se znanje o agilnim metodama 

razvoja softvera ne bi svelo isključivo na teoriju, ovaj praktičan rad je osmišljen u cilju usvajanja 

agilnog načina razvoja softvera od strane studenata.   

U drugom poglavlju su u kratkim crtama opisane agilne metode razvoja softvera, sa naglaskom na 

Scrum i popularno radno okruženje JIRA. U trećem poglavlju je opisan praktičan rad sa studentima na 

agilnom razvoju softvera u radnom okruženju JIRA. 

2. AGILNE METODE RAZVOJA SOFTVERA 

Agilne metode predstavljaju poseban pristup razvoju softvera. Proces agilnog razvoja softvera se 

sastoji u iterativnom razvoju, pri čemu je svaka iteracija mala, relativno laka za izvođenje i može da se 

završi i isporuči u relativno kratkom roku. Drugim rečima, kod agilnog modela razvoj softvera se deli 

tako da dobijamo skup malih razvojnih procesa. Osnovni motiv za primenu ovog principa je da se pri 

razvoju softvera izbegnu nepotrebni koraci i bespotrebno ne troši vreme, snaga i resursi. Ovaj metod 

takođe olakšava razvoj softvera koji je podložan čestim izmenama koje zahtevaju klijenti ili tržište. 

Kratko rečeno, agilan razvoj softvera podrzumeva da se najpre kroz diskusiju sa korsinikom o 

specifikaciji traženog softvera sastavi lista korisničkih zahteva. Potom se procenjuje koliko vremena je 

neophodno da se pojedine stavke izvrše. Stavke na listi korsiničkih zahteva se potom poređaju po 

prioritetima, što se najčešće opet radi u dogovoru sa klijentom da bi se najpre krenulo sa realizacijom 

najvažnijih stavki. Potom se prema listi prioriteta izvršavaju stavke, testirajui isporučuju korisniku. 

Nakon isporuke, traži se povratna informacija od korisnika – tzv. feedback. Sledi apdejt plana: Nakon 

isporuke delova projekta korisniku, od strane korisnika će najverovatnije stići zahtevi za izmenama. 

Ove zahteve treba uvrstiti u listu taskova, i naravno opet listu poređati prema prioritetima. Kao što se 

može zaključiti, jedna od osnovnih ideja agilnog razvoja softvera je što češće isporuka delova softvera 

kljientima i prilagođavanje njegovima sugestijama [2]. 

U uvodu smo naveli neke od prednosti korišćenja agilnih metoda razvoja softvera koje ih čine 

pogodnim izborom za većinu IT kompanija. Ako analiziramo gore navedene principe agilnog razvoja 

jasno je da se prednosti primene ove metodologije ogledaju i u lakoj prilagodljivosti softvera izmenama i 

željama klijenata, u činjenici da klijenti od samog početka imaju uticaj na razvoj softvera jer se softver 

isporučuje parcijalno uz traženje povratnih informacija od klijenata koje se potom uvažavaju, kao i 

brži izlazak softvera na tržište [3]. Sve ovo vodi ka boljem poslovanju kompanija. 

Postoje mnoge agilne metode razvoja softvera. U osnovi su slične, ali svaka od njih ima svoje 

specifičnosti. U najpoznatije agilne metode se ubrajajuse Scrum, Kanban, Lean Development, Dynamic 

System Development, Crystal,Extreme Programming, Feature Driven Development [4]. Najpopularnija 

agilna metoda razvoja softvera je Scrum. Prema [5], Srumkoristi 58% kompanija, dok 18% njih koristi 

ovu metodu u kombinaciji sa drugim metodama. 

2.1. Scrum metoda 

Scrumje jednostvna metoda koju može da koristi projekt menadžer da bi kontrolisao sve tipove 

iterativnih projekata. U Scrum-u, vlasnik proizvoda (tzv. Product owner) kreira tzv. Product Backlog - 

spisak svih stavki koje treba realizovati da bi se isporučio funkcionalan softver koji zadovoljava 

zahteve klijenta – ovo uključuje i ispravke bagova. Naravno, on to ne morauraditi sam, može da zaduži 

i nekog iz razvojnog tima ili scrum master-a, ali mora biti u konstantnoj komunikaciji sa njim. Često to 

zapravo i jeste član IT kompanije koja razvija softver, koji je u svakodnevnoj komunikaciji sa 

klijnetom, te je veoma dobro upućen u zahteve i želje klijenata [6]. Ovo omogućava da se timski radi 

na prepoznavanju i prioritiziranju funkcionalnosti sistema. Ovaj spisak služi kao ulazni podatak za tzv. 

Sprint Backlogkoji predstavlja listu zaokruženih korisničkih obajava, radnih stavki, zakrpi grešaka, itd. 

koje je Scrum tim odabrao za implementaciju u tekućem sprint ciklusu. Ova vrsta Backlog-a je 

dopunjena radnim satima koji se procenjuju za svaku stavku.Sprint je zapravo kratak vremesnki 

ograničeni period za koje tim odrađuje unapred određeni deo posla. Sprintovi čine osnovu algilnog 

razvoja softevra [7]. Nakon što vlasnik projekta i tim softverskih inženjera postave prioritete, timovi se 
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usaglašavaju da isporuče napretke softvera tokom svakog sprinta – načešće u okviru 30 dana. Nakon 

svakog sprinta, Backlog se ponovo analizira, ocenjuje i ponovo se postavljaju prioriteti u nameri da se 

odabere skup funkcionalnosti za sledeći sprint. Scrum je postao izuzetno popularan zbog svoje 

jednostavnosti i pokazao se kao produktivan [8]. 

Pre starta svakog od sprintova, neophodno je definisati tzv. Sprint Goal - upotrebljiv krajnji proizvod 

koji se dobija na kraju sprinta koji se često se naziva increment-om (dopuna/poboljšanje). Demosntarcija 

ovog rezultata se vrši u okviru tzv. „End-of- Sprint Demo“ događaja. 

Učesnici u čitavom procesu su ranije pomenuti Product owner, Scrum team (članovi razvojnog 

tima), kao i tzv. Scrum master - osoba koja se stara da proces teče neometano, uklanja prepreke koje 

utiču na produktivnost. Organizuje razne satsanke tipa Daily Scrum Meetings, Sprint Planning 

Meetings, Sprint Review Meetings, Sprint Retrospective Meeting. Ovo su redovni sastanci koji su 

vremeski ograničeni i koji služe da se izbegnu nepotrebni i dugi sastanci.Scrum master u svakom 

momentu mora da bude u toku sa najnovijim informacijama o napretku projekta i tima, i da ih 

objavljuje svim stranama u procesu [9]. 

2.2. Radno okruženje JIRA 

Kao što je već napomenuto, JIRA je trenutno najpopularnije radno okruženje za vođenje projekata 

Scrum metodologijom. Razvijena je od strane australijske kompanije Atlassian sa namenom da 

omogući timovima da prate probleme, upravljaju projektima i automatizuju tokove posla [10]. Sam 

naziv potiče od Japanske reči „Gojira“, u prevodu Godzila (čudovište) [11]. Prvobitna namena JIRA 

razvojnog okruženja je bila upravljanje greškama, ali se razvila u mnogo šire radno okruženje za 

upravljanje projektima. Pored Scruma, JIRA nudi mogućnost vođenja projekta Kanban metodom.  

U JIRA radnom okruženju komponente se koriste da bi se radne stavke u okviru projekta grupisale 

tako da se projekat dekomponuje na manje celine. Korisnici ovog radnog okruženja na osnovu ovih 

komponenti mogu da generišu izveštaje, statistiku, i dr.  

3. PRAKTIČAN RAD SA STUDENTIMA U RADNOM OKRUŽENJU JIRA 

U okviru teme Agilan razvoj softverakoju u okvirupredmeta Softversko inženjerstvou Visokoj 

tehničkoj školi strukovnih studija u Novom Sadu slušaju studenti master studijskog programa 

Informacione tehnologije, studentima se najpre detaljno objašnjava agilan pristup razvoju softvera, a 

potom i osnove Scrum  metode. Sledi detaljno upoznavanje sa JIRA radnim okruženjem.  

 

 

Slika 1 -  Upravljanje Backlogom 
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Studentima se najpre objašnjava postupak kreiranja projekta, a potom i upravljanje Backlog-

om, kao i postavljanje određenih stavki iz Backlog-a u Sprint-ove. Na sl. 1 je prikazano upravljanje 

Backlogom, odnosno postupak dodeljivanja radnog zadatka jednom od članova Scrum tima. Takođe, 

se vidi i odgovarajući sprint koji treba da započne. Podešavanje sprinta je prikazano sa slici 2 levo, 

dok se na istoj slici desno može videti vođenje digitalnog zapisnika o sastanku. Kao što smo u drugom 

poglavlju napomenuli, to spada u dužnosti Scrum mastera. Sastanci se mogu da se organizuju u 

komapniji ili onlajn, a JIRA nudi mogućnost povezivanja sa Microsoft Teams platformom, slika 3. 

Naravno, u slučaju praktičnog rada na projektu na kome studenti učestvuju, sastanci se organizuju 

onlajn. 

 

  

Slika 2 – Podešavanje sprinta (levo) i vođenje zapisnika o sastancima - meeting notes stranica (desno) 

 

 

Slika 3 – Organizacija onlajn sastanaka preko Microsoft Teams platforme  

koja je povezana sa JIRA okruženjem 

 

Studenti u okviru predispitnih obaveza timski razvijaju odabrani softver korsiteći Scrum  metodu i 

razvojnookruženje JIRA. Članovi tima se dele na scrum uloge koje su opisane u drugom poglavlju 

(Product owner, Scrum master i Scrum tim). Članovi Scrum tima sarađuju preko GitHub naloga u 

razvoju koda. Da bi saradnja u izgradnji softverske aplikacije preko GitHub naloga protekla bez 

problema, na istom predmetu je uvedena i posebna nastavna celina koja se bavi sistemom za kontrolu 

verzija Git i odgovarajućom platformom koja obezbeđuje udaljene repozitorijume koje razvojni timovi 

mogu međusobno deliti da bi sa udaljenih mesta zajednički razvijali kod [12]. Na slici 4 levo je 

prikazano formiranje timova, u sredini mogućnosti pristupa GitHub nalogu iz radnog okruženja JIRA, 

dok je desno prikazan odgovarajući GitHub nalog.  
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Slika 4 – Sastavljanje tima (levo), pristup GitHub nalogu preko JIRA-e  

(sredina), GitHub nalog (desno) 

 

U tabeli 1 su prikazana zaduženja na projektu koje imaju članovi tima po ulogama. 

 

Tabela 1 Podela zadataka unutar tima za izradu praktičnog projekta 

Aktivnost Product owner Srum master Članovi Scrum tima 

Organizacija sastanka za planiranje sprinta  +  

Sastavlja Epic/User Story-je u Backlog-u +   

Postavlja prioritete u Backlog-u +   

Planiranje sprintova i njihovih ciljeva (sprint goals)   + 

Razvoj softvera   + 

Testiranje softvera   + 

Organizacija događaja Sprint Review Meeting, Sprint 

Retrospective Meeting 
 +  

Vođenje zapisnika o sastancima/događajima i njihova objava 

na boardu 
 +  

Daje povratnu informaciju (feedback) +   

4. ZAKLJUČAK 

Da bi visokoškolska ustanova ostvarila svoju ulogu u društvu, neophodno je da obrazuje kadrove 

u skladu sa napretkom tehnologija i potrebama tržišta rada. Upravo iz toga je i proizašla ideja o 

osavremenjivanju nastave na predmetu softversko inženjerstvo uvrštavanjem praktičnog rada sa 

studentima u JIRA radnom okruženju za primenu agilnog razvoja softvera. Praktičan rad sa studentima 

na ovu temu je propraćen i organizovanjem studenata u timove za izradu projekta korsiteći pomenuti 

razvojni okvir. Unutar timova, vrši se podela na odgovarajuće Scrum uloge, pri čemu svako ima 

pripadajuće zadatke. Nastavićemo da pratimo novitete u struci, i da u skladu sa tim, periodično 

osvežavamo nastavne sadržaje na predmetu, sa naglaskom na praktični rad, kako bi naši diplomirani 

studenti bili što konkurentniji na tržištu rada. 

5. LITERATURA 

[1] FlynnJ.: 16 Amazing Agile Statistics [2023]: What Companies Use Agile Methodology, 2022, 

https://www.zippia.com/advice/agile-statistics/ 

[2] Singh V., What is Agile?, https://www.toolsqa.com/agile/what-is-agile/, 2022 

https://www.zippia.com/advice/agile-statistics/
https://www.toolsqa.com/agile/what-is-agile/


2. Konferencija sa međunarodnim učešćem 

    Napredne Tehnologije u Obrazovanju i Privredi  Vrnjačka Banja 30-31. maj 2023. 

 

34 

 

[3] What is Agile project management: when and how to use it, Blog: Monday Project Management 

Blog, https://www.businessprocessincubator.com/content/what-is-agile-project-management-

when-and-how-to-use-it/, 2023 

[4] Sharma L., Why Agile Methodilogy?, https://www.toolsqa.com/agile/why-agile-methodology/, 2021 

[5] Pierce M., Top agile frameworks and methodologies, https://www.productledalliance.com/top-

agile-frameworks-and-methodologies/ , 2022 

[6] The 3 Scrum Roles and Responsibilities Explained, https://www.coursera.org/articles/scrum-

roles-and-responsibilities, 2022 

[7] Rehkopf M., Scrum sprints, https://www.atlassian.com/agile/scrum/sprints, 2023 

[8] Singh V., Scrum Framework, https://www.toolsqa.com/agile/scrum-framework/, 2021 

[9] What is Agile? What is Scrum?,https://www.cprime.com/resources/what-is-agile-what-is-scrum/, 

2023 

[10] Jira, https://www.productplan.com/glossary/jira/ , 2023 

[11] What is JIRA?: How to Use Jira Testing Software Tool, 

https://www.simplilearn.com/tutorials/jira/what-is-jira-and-how-to-use-jira-testing-software, 2023 

[12] Krunić, T.; Savić, B.: Tanović, P.: Obuka studenata za rad u popularnom alatu softverskog 

inženjerstva - sistemu za kontrolu verzija GIT, 9. Konferencija sa međunarodnim učešćem 

Upravljanje znanjem i informatika, Kopaonik 2023, ISBN 978-86-6211-143-2, 

https://kmi.vtsns.edu.rs/KMI_2023/radovi/1-KMI_Informatika/7.pdf 

 

https://www.businessprocessincubator.com/content/what-is-agile-project-management-when-and-how-to-use-it/
https://www.businessprocessincubator.com/content/what-is-agile-project-management-when-and-how-to-use-it/
https://www.toolsqa.com/agile/why-agile-methodology/
https://www.productledalliance.com/top-agile-frameworks-and-methodologies/
https://www.productledalliance.com/top-agile-frameworks-and-methodologies/
https://www.coursera.org/articles/scrum-roles-and-responsibilities
https://www.coursera.org/articles/scrum-roles-and-responsibilities
http://www.atlassian.com/agile/scrum/sprints
https://www.toolsqa.com/agile/scrum-framework/
https://www.cprime.com/resources/what-is-agile-what-is-scrum/
https://www.productplan.com/glossary/jira/
https://www.simplilearn.com/tutorials/jira/what-is-jira-and-how-to-use-jira-testing-software
https://kmi.vtsns.edu.rs/KMI_2023/radovi/1-KMI_Informatika/7.pdf

