
2. Konferencija sa međunarodnim učešćem 

    Napredne Tehnologije u Obrazovanju i Privredi  Vrnjačka Banja 30-31. maj 2023. 

 

147 

 

SISTEM ZA UPRAVLJANJE  U ELEKTRONSKOM BANKARSTVU 
Biljana Vasić1 

Rezime: Zbog porasta životnog standarda i velike konkurencije širom sveta, banke su morale da naprave veliku 

promenu i pređu sa tradicionalnih usluga na nove u cilju pridobijanja novih klijenata. Jedna od tih usluga koja je i 

dalje u razvijanju je elektronsko bankarstvo. Pojam elektronsko bankarstvo predstavlja upotrebu informacionih 

tehnologija gde korisnici mogu samostalnno uz pomoć računarske mreže da  imaju pristup i pregled stanju računa, 

evidenciju svih transakcija, plaćanje, transfer novca sa računa na račun, izmenu informaciju, zahtevu kredita i dr. 

Ovakva vrsta usluge omogućava klijentu uštedu vremena, izvestan broj besplatnih transakcija ili umanjenu 

proviziju za plaćanje računa za razliku od plaćanja u banci.  

Ključne reči: banka, bankarstvo, informacione tehnologije, internet, informacija, transakcija, web 

 MANAGEMENT SYSTEM IN E-BANKING 

Abstract: Due to the increase in living standards and high competition worldwide, banks had to make a big change 

and shift from traditional services to new ones in order to attract new clients. One of these services that is still 

being developed is electronic banking. The term electronic banking refers to the use of information technology 

where users can independently access and view their account status, record all transactions, make payments, 

transfer money from account to account, update information, request loans, and more, through a computer network. 

This type of service allows clients to save time, have a certain number of free transactions, or reduced fees for 

paying bills compared to paying at a bank. 

Key words: bank, banking, information technology, internet, information, transaction, web 

1. UVOD   

Primena Interneta u poslovanju omogućila je brzo, kvalitetno i jeftino kreiranje informacija, 

profilisanje karakteristika proizvoda za pojedinačne kupce, kao i brzu distribuciju informacija. Sve 

većim razvojem informacionih tehnologija i primenom savremenih sistema komunikacije dolazi do 

širenja poslovanja i promenama u razvoju elektronskog poslovanja (e-business). Elektrosnko poslovanje 

obuhvata više oblasti  kao što su e-commerce, e-banking, e-marketing, e-learning, e-healt itd. 

Implementacijom elektronskog poslovanja donosi se veći broj prednosi za sve učesnike u poslovanju: 

preduzeća, kupce i društvo u celini. Sa aspekta kupca elektronsko poslovanje omogućava kupovinu i 

komunikaciju s prodavcima i provajderima usluga na efikasan način bez obzira na vreme i mesto. 

Istovremeno kupcima su na raspolaganju servisi s relevantim informacijama, koje olakšavaju donosenje 

odluke o izboru proizvoda i usluga.[1]  

2. ELEKTRONSKO BANKARSTVO 

2.1. O elektronskom bankarstvu 

Elektronsko bankarstvo omogućava mnogo pogodnosti kako za korisnike usluga tako i za banku. 

Na slici 1. prikazana je detaljna šema elektronskih bankarskih mogućnosti, neke od mogućnosti su: 

smanjenje troškova poslovanja, veća efikasnost i mogućnost više opcija za reklamiranje svojih 

proizvoda i usluga. Sa aspekta klijenta bolji i brži kvalitet usluga, uštedu vremena bez odlaska u banku, 

uvid u sve transakcije na jednom mestu. Elektronsko bankarstvo se može podeliti na dve kategorije: 

 Online bankarstvo 

 Internet bankarstvo 

Online bankarstvo jeste obavljanje bankarskih usluga uz pomoć specijalozovanog softvera. Dakle, 

potreban je poseban softver instaliran na klijentovom računaru sa kog se jedino i mogu obavljati 

transakcije i na kome će se nalaziti podaci o izvršenim promenama.[2] Internet bankarstvo je dosta 
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praktičnije i realizuje se preko web sajta banke sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme mogu se koristiti 

usluge banke, a jedini uslov je internet konekcija.  

2.2. Prednosti elektronskog bankarstva 

Neke od prednosti banaka koje poseduju elektronsko bankarstvo: 

 Mogućnost da svojim klijentima omoguće najsavršenija tehnološka rešenja i podršku, 

 Veću mogućnost da dopru do samih klijenata, 

 Manji finansijski troškovi jer nema potrebe za otvaranjem novih filijala, pogotovo na mestima sa 

manjim brojim stanovnika, 

 Samouslužno bankarstvo u kom klijenti imaju mogućnost da koriste usluge banke 365 dana u 

godini u bilo koje vreme bez potrebe da ih radnik banke usluži. 

Prednosti koje klijenti imaju korišćenjem elektronskog bankarstva su: 

 Ne postoji potreba odlasku u banku i tako štedi svoje vreme, 

 Nije potrebna nikakva instalacija programa, već samo internet konekcija i internet pretraživač, 

 Ušteda novca jer usluge obaveštenja online nemaju proviziju ili su dosta niže, 

 Lak način prijavljivanja na sistem i samog korišćenja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1. Šema elektronskih bankarskih mogućnosti 

 

2.3. Rezultati istraživanja NBS o elektronskom bankarstvu 

Na slici 2. prema istraživanjima Narodne Banke Srbije u 2022. godini prikazan je broj korisnika 

elektronskog bankarstva koji i znosi 3.788.607 klijenata, što je 8.5% više nego 2021. godine. Broj 

izvršenih transakcija putem elektronskog bankarstva u 2022. godine iznosi 42.526.235, dok u istom 
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periodu prethodne godine je broj zanemarivo manji što je i prikazano na slici 3. i to dovodi do zaključka 

da su korisnici usluga više usmereni da obavljaju svoje transakcije preko elektronskog bankarstva.[3] 

 

Slika 2. Broj korisnika elektronskog bankarstva u 2021.i 2022. godini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3. Broj izvršenih transakcija preko elektronskog bankarstva 
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3. VTS E-BANKING 

3.1.Tema 

Ideja rada je razvoj web aplikacije, tačnije sistema za internet bankarstvo u kome će klijenti imati 

mogućnost za pregled stanja na računu, evidenciju svih transakcija, plaćanje, transfer novca sa računa 

na račun, izmenu informaciju, zahtevu kredita i dr. Potreba za ovakvom vrstom aplikacije od strane 

banke je velika s obzirom na to da internet bankarstvo poboljšava samo poslovanje i omogućava dobro 

kotiranje banke na tržištu. Zamisao je da klijent može otvoriti račun bez odlaska u banku i sa svojim 

parametrima uspešno izvršiti registraciju i samo logovanje na sistem. Nakon logovanja imaće uvid u 

račun, mogućnost plaćanja računa i druge usluge banke.  

3.2. Aplikacija 

S obzirom da se radi o web aplikaciji, pristupaće se preko linka, nikakva dodatna instalacija neće 

biti potrebna. Na sledećim slikama je skica početnog izgleda aplikacije, koja treba da je što 

jednostavnija, pregledna i laka za rukovanje sa svim svojim funkcionalnostima. Na slici broj 4. prikazan 

je izgled dela početne strane, koji sadrži meni sa korisnim linkovima i banerom sa reklamom koja je 

bitna za korisnike usluga. Najznačajnije dugme je VTS Ebank koje vodi ka stranici za logovanje. 

 

Slika 4. Prikaz početne stranice 
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Na slici 5. prikazan je deo stranice za logovanje na kojoj korisnik ukucava svoje korisničko ime i 

lozinku koje je pre toga kreirano od strane ovlašćenog lica. 

 

Slika 5. Prikaz prijave za elektonsko bankarstvo 

Nakon uspešnog logovanja prikazuje se panel  kao na slici 6. koji predstavlja sve informacije vezane 

za račun korisnika i pruža  uvid u sve mogućnosti koje korisnik može imati.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6. Prikaz sistema za elektronsko bankrstvo 
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3.3. Programski jezici 

Za izradu aplikacije koristio se CMS, tj. WordPress.  

Front-end: 

 HTML 

 CSS 

Back-end: 

 PHP 

 Baza podataka: 

 MySQL 

4. ZAKLJUČAK  

Savremeni način života i težnja čoveka da svoje obaveze obavlja brže i lakše doprinosi razvoju i 

potrebi da banke posluju na ovakav način i omogućuju klijentima mnošto pogodnosti i usluga. Ovaj 

projekat zadovoljava potrebe savremenih klijenata koji ne žele da čekaju redove u filijalama, plaćaju 

dodatne provizije i imaju mogućnost da podnesu zahtev za kredit u dva koraka. Cilj je da klijenti dobiju 

siguran i praktičan način upravljanja finansijama. S druge strane banka ima brojne benefite počev od 

smanjena troškova jer rad ovakvog projekata ne zahteva mnogo fizičke infrastrukture i radnika kao 

klasično bankarstvo. Pored toga pruža povećanu  efikasnost jer pruža usluge klijentima 365 dana u 

godini. Lako i brzo oglašavanje, lojalnost klijenata i dr.  
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