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ZNAČAJ PRIMENE SAVREMENIH DIGITALNIH ALATA U 

VISOKOM OBRAZOVANJU 
Nataša Papić-Blagojević1Željko Račić 2Biljana Stankov 3 

Rezime:Digitalizacija obrazovnog sistema, kao jedan od strateških ciljeva i reformskih mera Vlade Republike 

Srbije,  posebno je definisana u okviru opštih i posebnih ciljeva u Strategiji razvoja obrazovanja i vaspitanja do 

2030. god. i pratećem Akcionom planu. Cilj ovog rada jeste da ukaže na značaj primene savremenih digitalnih 

alata sa posebnim osvrtom na mogućnosti i izazove sa kojima se suočava visoko obrazovanje. Kroz pružanje 

podrške i uz adekvatnu obuku nastavnika, moguće je modernizovati nastavni proces uz istovremeno unapređenje 

digitalnih kompetencija studenata. Istraživanje koje je sprovedeno na uzorku studenata iz Visoke poslovne škole 

strukovnih studija u Novom Sadu, pokazalo je da čak 77,4% anketiranih smatra da primena digitalnih alata u 

nastavi može da podigne pažnju i učini čas zanimljivijim. Primeri dobre prakse prezentovani su i kroz Erazmus+ 

programe podrške u okviru kojih su razvijeni interaktivni kursevi modernog dizajna i sadržaja doprineli da 

zadovoljstvo polaznika bude na visokom nivou. 

Ključne reči:visoko obrazovanje, studenti, digitalizacija, Erazmus+ program, interaktivni alati 

 THE IMPORTANCE OF THE MODERN DIGITAL TOOLS 

APPLICATION IN HIGHER EDUCATION 

Abstract:Digitalisation of the education system, as one of the strategic goals and reform measures of the 

Government of the Republic of Serbia, is specifically defined within the framework of general and particular 

goals in the Strategy for the Development of Education by 2030and the accompanying Action Plan. This paper 

aims to highlight the importance of applying modern digital tools with special reference to the opportunities and 

challenges facing higher education. Through the support and adequate training of teachers, it is possible to 

modernise the teaching process and improvestudents' digital competencies. The research conducted on a sample 

of students from the Novi Sad School of Business showed that 77.4% of respondents believe thatusing digital 

tools can increase attention and make the class more interesting. Examples of good practice are also presented 

through the Erasmus+ support programmes, within which developed interactive courses with modern design and 

content contributed to high student satisfaction. 

Key words:higher education, students, digitalisation, Erasmus+ programme, interactive tools 

1. UVOD 

Digitalizacija i reforma obrazovnog sistema smatraju se jednim od ključnih prioritetaVlade 

Republike Srbije koji su posebno definisani u Strategiji razvoja obrazovanja i vaspitanja do 2030. god. 

Kada je u pitanju visoko obrazovanje, predviđeno je da ustanove u cilju povećanja efikasnosti 

rada,unapred definisanom dinamikom,preduzimaju aktivnosti projektovanja i uvođenja digitalnih 

platformi. Na taj način, institucije visokog obrazovanja će u skladu sa svojim strateškim cilјevima, 

pristupati digitalizaciji uz uvažavanje standarda za obezbeđenje kvaliteta, a u okviru institucionalnog 

okvira na državnom nivou [1]. 

Digitalizacija utiče na sve nivoe društva i društvenog delovanja i kao takva ima uticaja i na život 

svakog pojedinca [2], [3].Razvoj digitalnih tehnologija je iz osnova promenio sve segmente funkcio-

nisanja lјudskog društva i načine poslovanja u svim delatnostima [4], pa samim tim nije zaobišao ni 

sferu obrazovanja. 
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Potreba za digitalizacijom obrazovnog sistema posebno je došla do izražaja tokom pandemije 

COVID-19, gde je zatvaranje obrazovnih ustanova svih nivoa uticalo na više od 90% ukupne učeničke 

i studentske populacije u 194 zemlje [5].U novonastalim okolnostima, Vlade zemalja su moralebrzo da 

reaguju i da prilagode i osposobe postojeće obrazovne sisteme onlajn izvođenju nastave.Takva situacija 

je otkrila prisutnost digitalnog jaza, ne samo između pojedinih zemalja, već i unutar samih zemalja. 

Digitalna transformacija obrazovnog sistema pokazala se kao globalna potreba, a Evropska investiciona 

banka (EIB) je kroz programe podrške direktno doprinela unapređivanju digitalne infrastrukture i 

digitalnih nastavnih materijala[5], pružajući direktnu pomoć i podršku i obrazovnom sistemu Republike 

Srbije [6]. Na taj način je svim učenicima u Srbiji obezbeđen pristup digitalnom obrazovanju, uz 

stvaranje jednakih mogućnosti u ruralnim i urbanim sredinama i istovremeno unapređenje digitalnih 

znanja i veština mladih kako bi se što bolje pripremili i osposobili za konkuretno tržište rada [7]. 

2. PROGRAMI PODRŠKE DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI OBRAZOVANJA 

2.1. Programi podrške Evropske investicione banke 

Kriza izazvana pandemijom COVID-19 značajno je ubrzala proces digitalizacije evropske 

ekonomije, tako što je gotovo polovina preduzeća u Evropskoj uniji, prema izveštaju Evropske 

investicione banke iz 2021. god., započelo značajnije ulaganje u digitalizaciju kroz obezbeđivanje 

odgovarajućih onlajn servisa.Sa napredovanjem digitalizacije, digitalni jaz u Evropi se takođe 

povećao, dok je digitalizacija istovremeno delovala na transformaciju poslovne dinamike, organizacije 

rada, obrazovanja, zdravstvenih i državnih službi. Daljim digitalnim investiranjem teži se osiguranju 

opstanka i obezbeđenju buduće konkurentnosti u novom, digitalizovanom okruženju [8]. Usvojenim 

Akcionim planom za digitalno obrazovanje (2021-2027) predviđena su dva strateška prioriteta: 

podsticanje digitalnog obrazovnog ekosistema visokih performansi i unapređenje digitalnih veština i 

kompetencija za digitalno doba [9]. 

Prema planu digitalizacije obrazovnog sistema u Republici Srbiji sredstvima iz EIB fondova 

[7],planirano je da se 65 miliona evra uloži u modernizaciju osnovnog i srednjeg obrazovanja kako bi se 

obezbedila nova digitalna oprema, bolja umreženost i povećao stepen osposobljenosti 50.000 

nastavnika u korišćenju savremenih tehnologija. Prethodno istraživanje [10] je pokazalo da je starost 

računara i održavanje opreme u srednjim školama u Srbiji na veoma niskom nivou,preciznije, samo 

20% računaraje starosti tri ilimanje godina, dok je čak 40% računara staro osam ili više godina. Samim 

tim, cilj programa ove vrste je bio usmeren ka pružanju podrške implementaciji nacionalne Strategije 

obrazovanja, uspostavljanju i razvoju digitalnih kapaciteta u školama širom Republike Srbije, kao i 

povećanju zapošljivosti mladih i unapređenju inovativnih kapaciteta zemlјe. 

Srbija je prepoznala ulogu koju obrazovanje ima u digitalizaciji, tako da je, prema podacima 

Eurostata, nivo individualnih digitalnih veština u Srbiji porastao sa 32% u 2015. na 46% u 2019. Godini 

[6]. U 2018. godini bilo je 2.000 digitalno opremlјenih učionica širom Srbije, a samo godinu dana 

kasnije broj takvih učionica je porastao na preko 10.000 [5].Istraživanje sprovedeno na nivou Evropske 

unije [11] pokazalo je da se samo 39% nastavnika oseća spremno za upotrebu savremenih digitalnih 

tehnologija u svakodnevnom radu, tako da se digitalizacija u obrazovanju nametnula kao globalna 

potreba. 

2.2. Erazmus+ programi podrške 

Akcioni plan Evropske komisije za digitalno obrazovanje (2021-2027) prepoznaje klјučnu ulogu 

koju digitalne tehnologije mogu da imaju u nastavi i učenju bez obzira na granice, jezik i uzrast. Mnogi 

projekti podržani od strane Erazmus+ programa su konkretni primeri praktično sprovedenog Akcionog 

plana, pomažući na taj način da se evropske institucije prilagode izazovima digitalnog doba [12]. 

Evropska komisija je u aprilu 2023. godine usvojila predloge za razvoj digitalnog obrazovanja i obuka u 

zemljama Evropske unije. Na taj način se teži da se omogući visokokvalitetno, inkluzivno i dostupno 

digitalno obrazovanje i obuke kako bi se obezbedilo da do 2030. god. 80% stanovnika EU poseduje 

makar osnovne digitalne veštine [13]. 

Kao ključni prioriteti Erazmus+ programa[14] navode se: 
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 inkluzija i različitost,  

 digitalna transformacija, 

 životna sredina i borba protiv klimatskih promena, i 

 učešće u demokratskom životu, zajedničke vrednosti i građansko angažovanje. 

Samim tim, Program ima za cilј da podrži učenike i studente, edukatore, obrazovne institucije i 

sve zainteresovane mlade ljude u procesu digitalne transformacije. Na taj način, Program bi trebalo da 

dopre do veće cilјne grupe unutar i izvan Evropske unijekroz intenzivniju primenu informacionih, 

komunikacionih i tehnoloških alata, uz kombinovanu upotrebu fizičke mobilnosti i virtuelnog učenja i 

saradnje. 

2.2.1. Uloga Žan Mone projekata u procesu digitalne transformacije  

Žan Mone aktivnosti, kao deo Erazmus + programa, imaju za cilј da podrže izvrsnost u nastavnim 

i istraživačkim aktivnostima u okviru tema koje se tiču Evropske unije I evro integracija, podstaknu 

dijalog između visokoobrazovnih institucija I kreatora politika, kao i da promovišu vrednosti za koje 

se EU zalaže I čijoj realizaciji teži [15].Novi Erazmus+ program za period od 2021. do 2027. Godine 

predviđane koliko modaliteta Žan Mone aktivnosti, a to su: Žan Mone moduli, Žan Mone katedre I 

Žan Mone centri izvrsnosti [16]. 

U tom smislu, cilj rada je da pokaže primer dobre prakse implementacije Žan Mone Erazmus+ 

programa u Visokoj poslovnoj školi strukovnih studija u Novom Sadu, koja kroz kontinuitet 

realizacije programa ove vrste od 2019. Godine uspeva uspešno da odgovori na izazove procesa 

digitalne transformacije visokog obrazovanja. 

2.2.2. Metodologija i rezultati istraživanja 

Erazmus+ Žan Mone modul “Trgovina i investicije Evropske unije – EU TRaIN”(2022-2025) 

bavi se promocijom aktivnog evropskog građanstva putem isticanja zajedničkih vrednosti i podizanja 

svesti o značaju Evropske unije, uz istovremeno jačanje vidljivosti budućih intencija kao i dosadašnjih 

postigunuća. U cilju približavanja sadržaja modula, koji se pre svega izražava kroz realizaciju dva 

inovativna, interaktivna kursa: Uvod u Evropsku uniju i Trgovina i investicije Evropske unije, 

polaznicima su materijali ponuđeni u digitalnom obliku preko obrazovne platforme Moodle i Google 

Classroom uz istovremeno postavljanje video prezentacija kursa. 

Kako bi se ispitalo u kojoj meri je upotreba digitalnih alata prisutna u svakodnevnim nastavnim 

aktivnostima koje studenti pohađaju u toku studija u Visokoj poslovnoj školi strukovnih studija u 

Novom Sadu, sprovedeno je onlajn istraživanje na uzorku od 101 studenta. Ispitanicima su 

ponuđenapitanja otvorenogi zatvorenog tipa,a upitnik je popunjavan dobrovoljno i anonimno.  
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Studenti su imali zadatak da na Likertovoj skali od 1 do 5 ocene u kojoj meri se slažu sa tvrdnjom 

da upotreba digitalnih alata u nastavi podiže nivo pažnje i čini čas zanimlјivijim (Slika 1). S obzirom 

da se čak 77% ispitanika u potpunosti složilo sa ovom tvrdnjom, a 21% se složilo sa tvrdnjom, 

možemo zaključiti da je istraživanje pokazalo da je osavremenjavanje nastavnih procesa neophodno, 

uz potrebu uključivanja savremenih digitalnih alata u redovno izvođenje nastavnih aktivnosti.  

Istovremeno, 72,8% ispitanika smatra da upotreba digitalnih alata u nastavi pomaže da se lakše 

savlada i bolјe i brže razume prezentovano gradivo. Takođe, 64,4% ispitanika od korišćenih digitalnih 

alata u nastavi preferira kvizove, tako da je uvođenje gejmifikacije u nastavni proces, kao 

interaktivnog oblika nastave, više nego poželjno. Pitanja otvorenog tipa dala su mogućnost 

ispitanicima da izraze svoje mišljenje oko prednosti upotrebe odabranih digitalnih alata u nastavi. 

Učenje kroz igru, lakše i brže savladavanje gradiva, podsticanje i razvoj takmičarskog duha, 

podjednako učestovavanje svih polaznika, dobra su smernica za buduće organizovanje nastavnih 

aktivnosti u kojima bi student i sticanje znanja u digitalnom okruženju bili na prvom mestu. 

3. ZAKLJUČAK 

Podrška sprovođenju digitalne transformacije na svim obrazovnim nivoima u Republici Srbiji, 

pokazala se u prethodnom periodu kao neophodna za uspostavljanje modernog digitalnog sistema koji 

će biti u stanju da podrži primenu digitalnih alata u svakodnevnim nastavnim aktivnostima.Kroz 

fondove Evropske unije, ali i podršku Vlade Republike Srbije, obrazovne institucije dobile su 

mogućnost da podignunivo individualnih digitalnih veština, digitalno opreme veći broj učionica i 

značajno povećaju stepen osposobljenosti nastavnika u korišćenju savremenih tehnologija. 

Kada je u pitanju visoko obrazovanje, nastavno osoblje svoju šansu dominantno pronalazi u 

Erazmus+ programima podrške Evropske unije, gde se kroz odgovaranje na unapred definisane 

prioritete Programa,postavalja dobra osnova za sprovođenje digitalne transformacije kroz moderan 

pristup izvođenju nastavnih aktivnosti u skladu sa primerima dobre evropske prakse. 

Zahvalnost: Rad je deo projekta The European Union Trade and Investment Module – EU 

TRaINModule(101085405 - EU TRaIN), koji je podržan i finansiran od strane Jean Monnet Erasmus+ 

programa Evropske unije. 
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