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RAZVOJ MODELA FUNKCIONALNIH INDIKATORA PERFORMANSI 

PROAKTIVNOG ODRŽAVANJA MAŠINA U KOMPANIJI 
Veljko Vuković1,  Živoslav Adamović2, Maja Mrkić-Bosančić3, Srđan Marinković4, Svetozar Bugarin5 

Rezime: Merenje performansi preduzeća kao celine, njegovih poslovnih jedinica i svih zaposlenih, danas se 

smatra preduslovom za dobro vođenje proizvodnih preduzeća. Klasični sistem mernja performansi zasnovanim 

na indikatorima proisteklih iz integralnog računovodstvenog sistema ili tržišta kapitala, jednostrani i 

neprihvatljivi u savremenim uslovima poslovanja u svetu. Preduzeću je potreban uravnotežen sistem (model) 

merenja performansi proaktivnog održavanja kako prošle tako i buduće performanse, kako interne tako i 

kvantitativne, kako kratkoročne tako i dugoročne i koji će oslikavati kako kapacitet stvaranja vrednosti tako i 

samu veličinu stvorene vrednosti. Indikatori performansi proaktivnog održavanja mašina je neophodno pratiti i 

poboljšavati tokom vremena radi obezbeđenja postavljenih ciljeva preduzeća. Uvođenje standarda za indikatore 

performansi funkcije održavanja u novije vrijeme predstavlja način da se uvede formalne mere radi ocene 

funkcije održavanja ali iu cilju mogućnosti poboljšanja performansi proaktivnog održavanja. 

Ključne reči: performanse, indikatori, proaktivno održavanje, otkaz, troškovi, radni nalog, radna snaga. 

DEVELOPMENT OF A MODEL WITH FUNCTIONAL INDICATORS 

OF PERFORMANCE OF PROACTIVE MAINTENANCE OF 

MACHINES IN THE COMPANY 

Abstract:The Measurement of company performance as a whole, its business units and all employees, today is 

considered a precondition for good management of production companies. The classical system of performances 

measurement based on indicators arising from the integrated accounting system or capital market, are 

unilaterally and unacceptable in modern business conditions in the world. A company needs a balanced system 

(model) of proactive maintenance performances measurement, the both performances: past and future, internal 

and quantitative, short -term and long –term and which will represent both: capacity of value creation and the 

alone size of the created value.The indicators of the performance of the proactive maintenance of machines is 

necessary to monitor and improve over time, to ensure the achieve goals of the company. The introduction of 

standards of maintenance function indicators in recent times is a way to introduce formal measures to assess the 

maintenance function but also in order to improve possibilities the performance of proactive maintenance. 

Key words: performance, indicators, proactive maintenance, cancellation, costs, work order, manpower. 

1. UVOD 

Upravljanje performansama (uključujući i performanse Proaktivnog održavanja) je snažan alat 

koji menja organizaciju i njene zaposlene od najnižeg nivoa do top menadžera. Kod uvođenja, 

potrebno je osigurati spremnost svih zaposlenih na saradnju, motivisanost ka konačnom cilju, a to je 

poboljšanje performansi preduzeća kao celine, ali i svake organizacione celine posebno, timski rad i 

uspešnija organizacija.  

Sa uvođenjem Upravljanja performansama organizacije i proaktivnog održavanja samo mogu 

uspeti. Razlozi za neuspeh mogu se pojaviti ako se proces ne sprovodi  na celokupnoj organizaciji  ili 

je proces planiranja neadekvatan [1] . Kako bi se na što jednostvniji način shvatila suština samo 

Upravljanja perfomansama, potrebno je okvirno definisati čime se on bavi, čemu pridonosi, na koji se 

način realizuje, kako se nazire, te na kraju kako se evaluira. [2]   
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2. AKTIVNOST PROAKTIVNOG ODRŽAVANJA KAO DEO UKUPNE AKTIVNOSTI  

ODRŽAVNJA  

2.1. Utrošeni sati i sredstva  

Ovaj pokazatelj ispituje procenat Proaktivnog održavanja u odnosu na druge kategorije 

održavanja. Postoji dva načina da se odredi ovaj pokazatelj. Prvi je ukupni sati Proaktivnog održavanja 

u odnosu na sve druge sate održavanja. Drugi je po ukupnim troškovima za program Proaktivnog 

održavanja u odnosu na ukupni novac koji se troši na održavanje. 

          Za sate:    𝑖1 =
𝑈𝑡𝑟𝑜š𝑒𝑛𝑖 𝑠𝑎𝑡𝑖 𝑃𝑟𝑜𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑛𝑜𝑔 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑠𝑎𝑡𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %                                   (1) 

 

                 Za troškove:    𝑖2 =
𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑃𝑟𝑜𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑛𝑜𝑔 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %                                               (2) 

 

Ovi pokazatelji mogu se izvesti tako što su ukupni isti (ili troškovi) Proaktivnog održavanja 

podele sa ukupnim brojem sati (ili troškova) koje je radila služba održavanja.  

2.2. Smanjeni troškovi Proaktivnog održavanja 

Ovaj pokazatelj ispituje smanjenje troškova Proaktivnog održavanja naspram preventivnog ili 

korektivnog održavanja. Dve glavne oblasti uštede su rad (poboljšan i pouzdaniji raspored) i rezervni 

dijelovi (prognozirana potražnja, a ne skladištenje i korišćenje po potrebi) [2]. 

 

              𝑖3 =
𝑇𝑟𝑒𝑛𝑢𝑡𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎

𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑝𝑟𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑛𝑜𝑔 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %                                           (3) 

   

Ovi troškovi treba da budu troškovi mjesečnog održavanja. Rezultat, koji je izražen kao i 

procenat, može biti praćen preko 12-mjesečnog perioda. 

2.3.  Smanjenje frekvencija otkaza 

Ovaj pokazatelj ispituje prosečno vreme između otkaza  (MTBF), efikasnost bprograma 

Proaktivnog održavanja se određuje sa što manje otkaza opreme. Broj otkaza se deli na vremenske 

periode, proizvodeći prosečno vreme između otkaza (MTBF) [1]. 

                  𝑖4 =  
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑛𝑎 𝑜𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑠𝑎𝑡𝑖 𝑢 𝑜𝑑𝑟𝑒đ𝑒𝑛𝑜𝑚 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑠𝑘𝑜𝑚 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑢
 %                                   (4) 

 

2.4.  Procenat ponavljanja otkaza opreme  (kroz Proaktivno održavanje) 

Ovaj procenat poredi ponavljanje otkaza na kritičnoj opremi sa ukupnim brojem otkaza. Dobijeni 

procenat za rezultat ukazuje priliku da se fokusiraju na eliminaciju otkaza kroz Proaktivno održavanje 

[2] . Fokus treba prvo biti na kritičnoj opremi, ali može da bude proširen na druge i treće nivoe 

opreme, kako su resursi dostupni. 

                                      𝑖5 =
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑝𝑜𝑛𝑜𝑣𝑙𝑗𝑒𝑛𝑖ℎ 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑛𝑎 𝑜𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑎𝑛 𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑛𝑎 𝑜𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖
 %                                             (5) 

Dobijeni procenat predstavlja priliku da smanji otkaze opreme kroz Proaktivno održavanje.  

2.5.  Procenat otkaza opreme gdje je urađena analiza uzroka otkaza  

Dobijenim procentom se ukazuje prilika da se fokusiraju na eliminaciju otkaza kroz Proaktivno 

održavanje. Fokus prvo treba da bude na kritičnim delovima opreme, ali može da bude proširen i na 

opremu drugog i trećeg nivoa, kako sredstva postanu dostupna. 
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                          𝑖6 =
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑔𝑑𝑒 𝑗𝑒 𝑢𝑟𝑎đ𝑒𝑛𝑎 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎 𝑢𝑧𝑟𝑜𝑘𝑎 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑜𝑝𝑟𝑒𝑚𝑒
 %                              (6) 

Dobijeni procenat predstavlja priliku gde preliminarni podaci postoje za početak Proaktivnog 

održavanja. Pokazatelji bi trebalo da prati pojedinačne stavke opreme, ali mogu biti prikazani po 

proizvodnim linijama, odeljenjima ili oblastima. 

2.6.  Procenat aktivnosti Proaktivnog održavanja 

Ovaj pokazatelj ispituje broj zadataka Proaktivnog održavnja koji su revidirani na godišnjem 

nivou. Ovo pokazuje koji je nivo zadatka Proaktivnog održavnja koji su zapravo urađeni u odnosu na 

istoriju, opremu i analizu uzorka otkaza, osiguravajući da se vrše ispravni postupci pri Proaktivnom 

održavnju [4] . 

                                        𝑖7 =
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑑𝑖𝑟𝑎𝑛𝑖ℎ 𝑧𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑘𝑎 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑎𝑛 𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑧𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑘𝑎 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %                                  (7) 

 

2.7.  Procenat aktivnosti programa Proaktivnog održavanja 

Ovaj indikator poredi broj zadataka Proaktivnog održavanja koji su revidirani godišnje za 

efikasnost sa ukupnim brojem zadataka programa održavnja . 

 

                     𝑖8 =
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑑𝑖𝑟𝑎𝑛𝑖ℎ 𝑧𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑘𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑛𝑜𝑔 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑎𝑛 𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑧𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑘𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑛𝑜𝑔 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 
 %                               (8)  

 

Rezultat koji treba da bude izražen kao procenat se može izračunati godišnje tokom 

višegodišnjeg perioda. 

2.8.  Procenat smanjenja regulatornih prekršaja i neusaglašenosti 

Ovaj pokazatelj ispituje smanjenje kršenja regulatornih pravila  za vreme sprovođenja 

Proaktivnog održavanja. Tri glavne oblasti za praćenje su: 

 

            𝑖9 =
𝑃𝑟𝑖𝑚𝑒𝑑𝑏𝑒/𝐾𝑎𝑧𝑛𝑒 𝑝𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑘𝑐𝑖𝑗𝑖 (𝑡𝑒𝑘𝑢ć𝑎 𝑔𝑜𝑑𝑖𝑛𝑎)

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑒𝑑𝑏𝑒/𝐾𝑎𝑧𝑛𝑒 𝑝𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑘𝑐𝑖𝑗𝑖(𝑝𝑟𝑒𝑑ℎ𝑜𝑑𝑛𝑎 𝑔𝑜𝑑𝑖𝑛𝑎)
 %                              (9) 

 

                         𝑖10 =
𝐾𝑎𝑧𝑛𝑒 𝑧𝑎 𝑛𝑒𝑢𝑠𝑎𝑔𝑙𝑎š𝑒𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖 𝑝𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑘𝑐𝑖𝑗𝑖 (𝑇𝑒𝑘𝑢ć𝑎 𝑔𝑜𝑑𝑖𝑛𝑎)

𝐾𝑎𝑧𝑛𝑒 𝑧𝑎 𝑛𝑒𝑢𝑠𝑎𝑔𝑙𝑎š𝑒𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖 (𝑃𝑟𝑒ℎ𝑜𝑑𝑛𝑎 𝑔𝑜𝑑𝑖𝑛𝑎)
 %                             (10) 

 

Ovi pokazatelji se mogu izvesti deljenjem rezultata ispekcije iz prošle godine sa ovogodišnjim 

rezultatima. Ovi pregledi mogu biti bilo od internih ili regulatornih inspekcija.  

Pokaztelj je koristan za razvoj Proaktivnog održavanja [2]. 

2.9.  Produženje veka trajanja opreme i povećanje MTBF 

Ovaj pokazatelj ispituje prosečno vreme između otkaza (MTBF)  i produženje ukupnog veka 

trajanja opreme. Prvi je lako pratiti, a drugi mnogo teže. MTBF proračun za izabrane stavke kritične 

opreme je identičan  obračun u odeljenju održavanja prema stanju [2]. 

 

                         𝑖11 =
𝐵𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑡𝑘𝑎𝑧𝑎 𝑜𝑝𝑟𝑒𝑚𝑒 (𝑚𝑎š𝑖𝑛𝑎)

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑎𝑛 𝑏𝑟𝑜𝑗 č𝑎𝑠𝑜𝑣𝑎 𝑢 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑠𝑘𝑜𝑚 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙𝑢
 %                                        (11)  
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2.10.  Ukupna efikasnost opreme na osnovu procenata kritične opreme 

Ukupna efikasnost opreme je glavni osnov za svaki proces Proaktivnog održavanja. Ako je cilj 

stalno unapređenje pouzdanosti opreme, onda jedino ima smisla da glavni pokazatelj meri pouzdanost 

opreme. Ukupna efiksnost opreme upoređuje dostupnost opreme, performanse i nivo kvaliteta. 

Formula za izračunavanje pokazatelja su sledeće: 

 

       𝑖12 =
𝑃𝑟𝑒𝑑𝑣𝑖đ𝑒𝑛𝑜 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒−𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑜 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒 𝑧𝑎𝑠𝑡𝑜𝑗𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖đ𝑒𝑛𝑜 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒
 (Trebalo bi da bude min. 85%)         (12) 

 

                          𝑖13 =
𝑆𝑡𝑣𝑎𝑟𝑎𝑛𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑖𝑧𝑣𝑜𝑑𝑛𝑗𝑎 𝑧𝑎 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑣𝑖đ𝑒𝑛𝑜 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑖𝑧𝑣𝑜𝑑𝑛𝑗𝑎 𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑧𝑎𝑛𝑗𝑢 𝑧𝑎 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑣𝑖đ𝑒𝑛𝑜 𝑣𝑟𝑒𝑚𝑒
 (min. 90%)                      (13) 

 

                        𝑖14 =
𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑖𝑧𝑣𝑜𝑑𝑛𝑗𝑎−Š𝑘𝑎𝑟𝑡 𝑖𝑙𝑖 𝑑𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑖𝑧𝑣𝑜𝑑𝑎
 (min. 98%)                                  (14) 

 

Vrednosti u zagradama su dobijene za postrojenja u Elektroprivredi Srbije u periodu 01.02.2020 

do 01.02.2021.god. [6]: 

2.11.  Prijavljena radna snsga Proaktivnog održavanja na radnom nalogu 

Ovaj pokazatelj upoređuje evidenciju odeljenja održavanja i računovodstvenu evidenciju za isti 

vremnski period. Ovo pruža osoblju održavanja podatke potrebne da bi znali da li postoje praznine u 

njihovom beleženju u izveštaju. 

                         𝑖15 =
𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑝𝑜 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑜𝑚 𝑛𝑎𝑙𝑜𝑔𝑢 

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑧𝑎 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑛𝑗𝑒
 %                                            (15) 

 

Dobijeni rezultati mogu da znače sledeće (podaci za TE Kostolac ) [5]: 

 ako je rezultat ispod 100% , neki troškovi održavnja nisu zabeleženi na radnom nalogu; 

 ako je rezultat iznad 100%, neki troškovi održavnja su preopterećeni; 

 ako je rezultat 100%, podaci upisani na radnom nalogu se smatraju tačni. Tada je izveštaj o 

radu opreme takođe tačan.  

Ovaj pokazatelj se može izračunati na nedeljnom ili mesčnom nivou.  

2.12.  Ukupni materijalni troškovi prijavljeni na radnom nalogu 

Ovom informacijom dolazimo do tačnosti pri sakupljanju podataka i izveštavanju o troškovima 

materijala uporebljenog pri održavanju. Kao i sa predhodnim pokazateljom, to omogućava službi 

održavanja da vidi da li postoje neki problemi  u sklapanju podataka i izveštavanju. 

 

                            𝑖16 =
𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑗𝑎𝑙𝑎 𝑛𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑜𝑚 𝑛𝑎𝑙𝑜𝑔𝑢 

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑗𝑎𝑙𝑎
 %                                      (16) 

 

Dobijeni rezultati mogu da znače sledeće (podaci za Železaru Smederevo): 

 ako je procenat ispod 100%, onda postoje neki propust u beleženju podataka u službi 

održavanja koji treba ispraviti; 

 ako je procenat preko 100%, tada bi službe za nabavku i inventar trebalo da provere da li su 

materijali i delovi na ispravnim računima i radnim nalozima; 

 ako je procenat 100%, tada se dokumentovani tokovi materijala i delova priloženi u istoriju 

radne snage smatraju tačnim. 
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2.13.  Ukupni troškovi održavanja na radnom nalogu 

Ovaj pokazatelj upoređuje tačnost izveštaja službe održavanja i izveštaja službe 

računovodstva (narudžbenice i upotrebljene materijale i delove). Ovo omogućava službi 

održavanje da sazna da li postoje neke nedoslednosti pri izveštavanju. Ako se troškovi izvođača 

radova (radna snaga i materijal) ne beleže, tada evidencija korišćenje resursa nije pouzdana. 

 

                     . 𝑖17 =
𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑖𝑧𝑣𝑜đ𝑎č𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑜𝑣𝑎 𝑠𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑖ℎ 𝑛𝑎𝑙𝑜𝑔𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑖𝑧𝑣𝑜đ𝑎č𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑜𝑣𝑎
 %                          (17) 

 

Procentualno izražen rezultat može da znači sledeće (podaci za TE Kostolac) [10]: 

 ako je pokaztelj ispod 100%, onda neki od troškova izvođača radova nisu zabeleženi na radnom 

mestu; 

 ako je pokazatelj iznad 100%, tada su troškovi izvođača radova preopterećeni; 

 ako je pokazatelj na 100%, tada se izveštaj izvođača radova smatraju tačnim, takođe time 

dobijena informacija o upotrebi resursa se smatra tačnom.  

 

2.14.  Ukupni utrošeni radni časovi službe održavanja 

Ako statistika utrošenih radnih časova nije evidentirana na radni nalog, tada evidencija korišćenja 

resursa nije pouzdana. Nepravilno uneti podaci će stvoriti konflikte kada se odlučuje o popravci ili 

zameni opreme. 

                         𝑖18 =
𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 č𝑎𝑠𝑜𝑣𝑖 𝑠𝑙𝑢ž𝑏𝑒 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑛𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑖𝑚 𝑛𝑎𝑙𝑜𝑧𝑖𝑚𝑎

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑢𝑡𝑟𝑜š𝑒𝑛𝑖 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑖 č𝑎𝑠𝑜𝑣𝑖 𝑠𝑙𝑢ž𝑏𝑒 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %                               (18) 

 

Ovaj pokazatelj se prati i upoređuje sa podacima dobijenih sa opreme sa podacima prikazanim u 

časovima ili podeocima. Rezultat dobijen u procentima može da pokrene nekoliko pitanja (podaci za 

TE Obrenovac) [9]: 

 ako je rezultat ispod 100%, tada neki zastoji na opremi i u radu nisu zabeleženi u radnom    

nalogu; 

 ako je pokazatelj preko 100%, tada neki zastoji na opremi i u radu su verovatno preuveličani; 

 Ako je pokazatelj 100%, tada se zastoj na opremi i u radu smatraju tačno obeleženim i dobijena 

informacija iz dnevnika mašine i opreme je takođe tačna.  

2.15. Naplaćeni troškovi radne snage ili službe održavanja na dobijenom ili blanko  nalogu  

Ovo je važno zato što mnoge kompanije, u nastojanju da poboljšaju izveštaje službe održavanja, 

pripremju niz blanko radnih naloga. 

 

𝑖19 =
𝑇𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑒 𝑠𝑛𝑎𝑔𝑒 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎 𝑛𝑎𝑝𝑙𝑎ć𝑒𝑛𝑖 𝑝𝑟𝑒𝑚𝑎 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑜𝑚 𝑛𝑎𝑙𝑜𝑔𝑢

𝑈𝑘𝑢𝑝𝑛𝑖 𝑡𝑟𝑜š𝑘𝑜𝑣𝑖 𝑟𝑎𝑑𝑛𝑒 𝑠𝑛𝑎𝑔𝑒 𝑠𝑙𝑢ž𝑏𝑒 𝑜𝑑𝑟ž𝑎𝑣𝑎𝑛𝑗𝑎
 %               (19) 

 

3.  POTREBE RADA ZA OBLAST PROAKTIVNOG ODRŽAVANJA U FUNKCIJI 

NJIHOVIH POKAZATELJA  PERFORMANSI 

Ovaj podsitem funkcije održavanja sadrži planove, podatke o intervalima između aktivnosti 

održavanja i o postupcima pri redovnom održavanju. Postupke i rasporede Proaktivnog održavanja 

moramo povremno da pregledamo i po potrebi menjamo na osnovu analiza otkaza tehničkih sistema. 

Takođe, pomoću nje ostvariće se preduslov za rad u toku planiranih perioda rada, jer ona predstavlja 
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sistem za veće remontne zahvate koji se sastoje od velikog broja poslova  Znači, pomoću nje vršiće se 

planiranje  radova, definisaće se relevantni preduslovi za isto, vršiti odpis radova, planirati potreban 

materijal, rezervni delovi, alat, specijalna oprema, itd. 

Podobnost Proaktivnog održavanja je jedan od najvažnijih pokazatelja, koji se može primeniti u 

ovoj oblasti [2] . Da bi se stvorila osnova za realizaciju povećanja pouzdanosti potrebno je da se 

podobnost  Preventivnog održavanja postavi na visok nivo. Ukoliko to ne bude slučaj, problem koji to 

onemogućava treba odmah uočiti, obeležiti ili odmah ga rešiti. Slaba podobnost preventivnog 

održavanja vodi do slabljenja performansi tehničkog sistema, a što će dalje prouzrokovati pad 

finansijske vrednosti, istih. 

Generalno, ne bi smelo dopustiti da frekvencija prekovremenog rada, na poslovima održavanja, 

pređe 5% od ukupnog radnog vremen. Neuspeh, na ovom planu, će, ukazivati na potrebe većeg broja 

radnog osblja ili organizovanju radnu praksu. 

Razlozi za nepridržavnje plana Proaktivnog održavanja mogu se uglavnom svrstati u tri kategorije 

[2] : 

 Pojava većeg broja prioritetnih poslova; 

 Nedostupnost tehničkih sistemana kom terba da se vrši proces održavanja ;  

 Nedostupnost resursa (ljudski ili materijalni). 

Analize izveštaja su pokazale da će ove tri kategorije sa svojim potklasama obezbediti da se lako 

označe one oblasti u kojim nema kontrola nad procesima i organizaciji, tako da se neće morati trošiti 

resursi održavanja.  

4. POKAZATELJI PERFORMANSI MAŠINA TOKOM UKUPNOG VREMENA 

NJIHOVOG RADA  

Ovde je potrebno definisati ukupno vreme zastoja i raspoloživu hijerarhiju koja postoji u 

organizaciji, na šta je svaka od mera usredsređena i kako da se klasifikuje  različiti periodi vremena u 

zavisnosti od toga za šta se koristi u organizaciji [8]. U tabeli T-1 dat je prikaz pokušaja da se opiše 

proces na osnovu koga se mogu klasifikovati periodi vremena. Predstvljena su tri nivoa analize 

vremena zastoja, ali ipak, tabela se može koristiti i za primenjivanje mnogo viših nivoa operativnih 

vremena. Ovo će zavisiti od detaljnosti nivoa koji organizacija želi, kao i od nivoa objašnjenja koji je 

potreban. 

Ako se ovakva hijerarija, ili slično ovoj, koristi pri merenjima održavanja, onda se tu javlja i 

potreba za definisanjem zahteva. U dodatku, moraće se odlučiti, da li je potrebno da se utvrde različite 

hijerarhije upotrebljivosti (različite hijerarhije za različite sastvne delova tehničkog sistema) ili će se 

kroz neko kreativno kodiranje koristiti samo jedan sistem. 

 

Tabela 1. Raspoloživost visokog nivoa 

UKUPNO VREME 

Operativno vreme Vreme održavnja  
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Esencijalni deo očuvanja nivoa pouzdanosti tehničkih sistema predstavlja utreniranost radnika 

održavaoca i eksperata za očuvanje /povišenje nivoa pouzdanosti istih [6]. Mnogi radnici, operateri 

tehničkih sistema ili održavaoci istih, nesvesno upoznavaju ili ignorišu vidan neuspeh koji se 

pojavljuje  nedostatkom merodavnog treninga: osnovne veštine, kao i veštine i znanja eksploatacije 

tehničkog sistema. Radnici često sami kreiraju svoje radne obaveze i odvajaju veštinu od znanja. „Ja 

rukujem tehničkim sistemom, a ti ga opravi“. Organizacije sebi više ne mogu priuštiti da ignorišu 

uticaj neutreniranog osoblja (održavaoca i operatera) po pitanju pouzdanosti tehničkih sistema. 

Proizvodni segmenti organizacija, do danas, u razvijenim zemljama sveta bezuslovno se premeštaju u 

regione i države gde se mogu naći veštine i znanja koja će im omogućiti da njihove organizacije budu 

pouzdane i finansijski profitabilne.  

Danas ljudi menjau svoje karijere i po nekoliko puta u svom radnom veku, a sve to u potrazi za 

više nagrađivanim i interesantnijim poslom koji će kod njih stvoriti statisfakciju i zadovoljstvo. 

Programi treninga, danas, moraju biti kratki, usredsređeni, visokog nivoa efikasnosti i efektivni. 

Ukoliko organizacija nema, u svom programu, treninge sa usmeravajućim pristupom, najvjerovatnije, 

neće ni preživeti „savršenu oluju“ turbolencija savremenog društva. 

Produktivno korišćenje pokriva glavne oblasti iskorišćavanja u kojima se tehnički sistemi ne 

koriste da izvrše svoje osnovne funkcije [2]. Ovde je potrebno nagalasiti da nije važno ukoliko se 

tehnički sistemi  ne koriste do maksimuma svojih kapaciteta, nego da se koriste za izvršenje njihove 

primarne funkcije. Tako na primeru kamiona tegljača, njegove funkcije uključuju i vreme čekanja na 

utovar, sam utovar, transport i istovar. Činjenica je da bi ove četiri navedne funkcije bile idealne kao 

podklase produktivne upotrebe istog. 

Neproduktivno korištenje se odnosi na vreme nekorišćenja tehničkog sistema za realizaciju 

njegove primarne funkcije [3]. Na primer, to može biti vreme kada operater koristi svoju pauzu, 

posvećuje se uređenju panela sa altom ili, kada se tehnički sistem podvrgava kontroli prilikom 

preuzimanja na početku radne smene. Ipak, nema sumnje da su svi ovi periodi produktivni i korisni iz 

globalnog ugla posmatranja organizacije ali spadaju u period neproduktivne upotrebe tehničkog 

sistema.  

Prazan hod je mera koja je kritična za optimizaciju operacija organizacije u budućnosti [3]. 

Vreme praznog hoda opisuje sva vremena u kojima je tehnički sitem bio raspoloživ ali ne korišćen. 

Zato može postojati mnoštvo razloga, ali ipak, od vitalne važnosti je da se svi izmere i evidentiraju, jer 

mogu uticati na budućnost planiranja i efikasno postizanje ciljeva.  

Vreme održavanja, je svo vreme u kome deo tehničkog sistema nije dostupan zbog razloga koji 

su povezani sa funkcijom održavanja organizacije. Ono može predstvljati vreme terminiranog 

održavanja, neterminiranog održavnja, kao i vreme usled otkaza (kako je definisano pravilima 

organizacije). 

Otkaz je ukupno vreme, u kome se tehnički sistem ne može koristiti, usled otkazivanja sastvnog 

elementa tehničkog sistema [1] . Ipak, on je uzrok storniranja operativnih aktivnosti u organizaciji, i 

treba da bude otklonjen. Zbog toga, kada se u organizaciji javi otkaz na tehničkom sistemu, koji 

predstavlja veliku ozbiljnost, i učini da tehnički sistem ne bude operativan nekoliko dana, a možda i 

nedelja, organizacija mora ozbiljno da se zamisli i hitno stupi u akciju [6].  

U zavisnosti sa kakvim se tehničkim sistemima operiše, unutar organizacije, možda će se biti u 

mogućnosti da se definišu podstrukture po oblastima otkaza. Ovde se mora pristupiti pažljivo i to u 

sledećem: ne treba pokušavati da se definiše svaka moguća oblast u kojoj se može javiti otkaz 

tehničkog sistema. Kod većine tehničkih sistema, koji se danas mogu naći na tržištu, postoji 

mogućnost da se poveže datoteka kodova sa radnim nalogom koji će se kretati tokom rada. Tako će 

većina definicija i detalja biti unesena u radni nalog, dok će klasifikacija biti u kodovima, a 

konsekvence otkaza mogu se prioritezovati po grupama. 

Kod terminiranog održavanja potrebno je da se definišu krajnji „horizonti“ ili limiti unutar koje 

će se razmatrati važanost pridruživanja sa definisanim terminiranim održavanjem. Preporučljivo je da 

ukoliko postoji zadatak u nedeljnom planu rada ili ako su početi radovi na njemu, da se dovedu do 

kraja. Ipak, primarni cilj bi trebao da budeda se postvi nedeljno terminiranje radova. Kako se stanje u 
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organizaciji bude usavršavalo indikator će to reflektovati i moći će se početi razmišljati o proširenju 

horizonta nadve, a možda čak i na tri nedelje [1]. Terminiranje održavanja uključuje sve radove 

održavanja koji su deo nedeljnog plana rada i ubrajaju se u kategoriju planiranja i terminiranja 

plan/termin. Ako su aktivnosti održavanja terminirane na početku perioda, kakve god one bile, kao 

posledica će biti zavedene kao terminirano održavnje.  

Neterminirano održavanje je sredstvo merenja posvećenog blagovremenom održavanju ili 

održavanju koje je terminirano jednonedeljnim domenom. Blagovremeno održavnje i održavanje koje 

je terminirano, takođe, može se podeliti u dva poglavlja budućih nivoa u hijerarhiji. Bilo koja struktura 

da se koristi, neophodno je proveriti da li je blagovremeno održavanje štetno po ukupno delovanje [3]. 

Veliki je broj razloga zbog kojih se blagovremeno održavanje kreira u različitim procesima. Možda ne 

postoji pristup tehničkom sistemu zbog nepristupačnosti terena, jer se nema osnovna sirovina potrebna 

za nastavak primarne proizvodnje ili možda, pak, nepostoji zahtev za proizvodnjom.  

5. ZAKLJUČAK 

Ispravno funkcionisanje i raspoloživost mašina u kompanijama zahteva primenu odgovarajuće 

strategije koja se bazira na primeni novih metoda i principa rada u procesu održavanja [6]. U takvom 

kontekstu, značajnu ako ne i presudnu ulogu, treba da obavi funkcija održavanja mašina - sredstava za 

rad, u svim njenim oblicima, a koji obuhvataju monitoring sredstava za rad i Proaktivno održavanje sa 

oblicima održavanja prema stanju gdje je značajno istaći i prenošenje dela poslova održavaanja na 

rukovodioce, tj.operatere na mašinama u slučajevima gdje je to moguće ostvariti -održavanje od strane 

rukovaoca.  

Unapređenje kvaliteta Proaktivnog održavanja velikim delom treba da doprinese stalna, aktivna 

i stručna kontrola sredstava za rad, čije dijagnoze orjentišu održavanje na primenu adekvatnih metoda i 

potrebnih aktivnosti koje će obezbediti ispravnost funkcionisanja mašina. Važnu - tekuću kontrolu, na 

svakom proizvodnom sredstvu, treba da izvrši sam radnik u toku procesa rada na određenom 

tehničkom sistemu, u čemu se uglavnom i ogleda njegova uloga u procesu održavanja. Da bi ovakva 

kontrola dala odgovarajući efekat treba u tom cilju radniku – operatoru, obezbediti za svaku konkretnu 

mašinu – upustvo o tome koje sve parametre i kada treba da kontroliše.  

Svakako u okviru Proaktivnog održavanja treba obavezno organizovati i dijagnosticiranje 

tehničkih sistema – dijagnostika merenja, kako bi se predupredio otkaz, a njih trebaju da vrše stručna 

lica iz službe za održavanje sredstava za rad i to sa najsavremnijom opremom za dijagnostiku  [6]. 

Takođe, treba u okviru Proaktivnog održavanja uvesti i planiranu kontrolu  mašina, kojom će se 

utvrditi njihova sposbnost za rad, utvrditi neophodne intervencije i sagledati potrebe za primenom 

odgovarajuće vrste remonta (mali, srednj i generalni). 

U ovakvom pristupu Proaktivno održavanje ima sve veći značaj, jer su istraživanja pokazala da 

ovakvo održavanje ima ekonomsko preimućstvo u odnosu na druge modele preventivnog održavanja 

mašina u kompanijama. 
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